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Vid vart besok pa SE-banken triffade vi perso-
nalchef Boris Andersson. Anledningen till beso-
ket var att vi ville f& ¢kad information om
bankens organisation och verksamhet.

Vi ansag att besoket var vildigt intressant och
givande. Boris Andersson forsokte att svara pa
vara fradgor sa langt som mojligt och hir &r
resultatet av var intervju,

Yad gor en bra bank och vad ar utmiirkande for
den?

Boris tror att en bra bank utmaérks av de personer
som jobbar i banken. Man ska fa ett bra bemo-
tande ndr man kommer in pa banken. Det ska
vara som vilken annan néringsservice som helst.
Man ska kénna sig vilkommen och vaga 6ppna
sig och prata om de saker man vill ha hjilp med.
Sen maste man naturligtvis ha kunskaper.

Vilken profil har ni utat?

SE-banken uppfattas nog som en storforetags-
bank, men det dr definitivt inte den profil som
SE-banken vill ha. Vi vill vara en bank for alla
kategorier av méanniskor och foretag.

Ar detta en affirsbank? Drivs den med vinst-
intresse?

Ja, det ar det. Det som framst skiljer affdrsban-
ker fran andra banker 4n dgandet. En affiarsbank
dgs av aktiedgarna. Till en sparbank finns det
inga Agare, det dr en stiftelse. Foreningsbankerna
ar medlemsbanker.

Vilken kategori utgor ert storsta kundunderlag?

I kronor dr foretagen helt klart den stérsta mark-
nadsandelen for SE-banken.

Samarbetar ni i SE-banken med andra banker?

SE-banken samarbetar med andra banker. Spe-
ciellt p& bankcertifikatmarknaden. I varas gick
Visterds kommun ut med ett bankcertifikatpro-
gram. Dar samarbetade vi med Sparbankernas
bank. Vi samarbetar ju ocksa sa tillvida att vi
servar varandras kunder. Man kan gé in pa SE-
banken och lésa in en Handelsbankcheck. Sedan
ordnar SE-banken pengarna mellan SE-banken
och Handelsbanken.

Yilken bank ér er storsta konkurrent?

P4 hushdllssidan ar det Sparbanken och PK-
banken som har vildigt ménga av l6ntagarna som
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kunder. Anledningen till det 4r att manga kunder
ar offentligtanstéllda, dvs anstillda vid landsting,
kommun osv. Deras léner betalas via PK-banken.
De kollektivanstéllda inom industrin far ddremot
sina léner i Sparbanken. Det 4r fackf6reningarna
som en gang i tiden uttryckt onskemal om detta.

Nir det giller foretagssidan sa d4r Handelsban-
ken var storsta konkurrent. Naturligtvis 4r de
andra affiarsbankerna ocksa med och konkurre-
rar. Men de stora konkurrenterna kommer att bli
de utlindska bankerna, som numera far etablera
sig i Sverige. Men det 4r inte bara banker som
konkurrerar med SE-banken. P& virdepappersi-
dan, ddr man koper och siljer aktier, har man
alla fondkommissiondrer som stora konkurrenter
till SE-banken. SE-banken har ett eget dotterbo-
lag, Finans Skandic, som jobbar inom den sek-
torn.

Hur fungerar inlinings- och utldningsverksamhe-
ten i stora drag?

Inom in- och utlaningsverksamheten har vi tva
stora bitar, hushallssektorn och féretagssektorn.
Hushallen sparar sina ¢verskottspengar i bank
for att pa olika sétt bygga upp egna reserver. Man
lanar da framst till bostader. Nar det géller fore-
tagssektorn sa dr det deras vinst som vi hanterar.
Nar det galler utlaningsverksamheten pa féretags-
sidan sa ar det oftast investeringar.

Vad ir specialinldning?

Specialinlaning forekommer da ett foretag har
mycket pengar. Det innebér att de kan fa speciel-
la villkor. SE-banken arbetar dven inom detta
omréade. :

Vad ir bankcertifikat?

Ett bankcertifikat 4r ndr ett foretag vill lana
pengar. Istdllet for att ga till en bank och lana s
gar man ut och lanar pa marknaden. Banken
staller sig mittemellan den som har pengar och
den som vill lAna och férmedlar transaktionen.
For detta tar banken en viss avgift.

Varfor dr det olika dkningar mellan bankernas
bankcertifikat?

Fel i statistiken! Jag kan inte ge nigot svar pa
det. Forklaringen kan vara att de andra bankerna
startar fran en mycket lag siffra. D& ser det
mycket bra ut i statistiken. Nagot fel 4r det. Det
verkar underligt.



Varfor har SE-bankens balansomslutning
minskat fran 85 till 86?

Det beror dels pa att specialinlaningen har mins-
kat. Man placerar sina pengar pa annat sitt.
Istdllet koper man mycket virdepapper, rantebi-
rande obligationer osv. Sedan anvinder man sig
av bankcertifikat och da syns inte de hér pengar-
na i var balansrikning. Dirfér minskar var ba-
lansrikning ganska mycket.

Vad ar prioriterade byggnadskrediter?

Det dr ndr man bygger hus och far statliga lan.
Man har da mojlighet till rdntebidrag.

Hur ér det allméinna ekonomiska liget?

Forra aret tog man bort alla laneregleringar som
vi har levt med i manga ar. Laneregleringarna
innebar att vi bara fick ¢ka var utlaning med ett
visst antal procent varje ar. Det var d& nistan en
omdjlighet att forsdka expandera. Detta har inne-
burit en mycket gynnsam utveckling for bankerna
och det pa bekostnad av den ’gra lanemarkna-
den’’. Den har det vildigt svart idag, darfor att
de inte kan ta ut rdntor pa 17-—18 %, nir man
kan ga in och lana pa en bank till 13 %.

Hur bedémer ni bankens framtida utveckling?

SE-banken ar Sveriges storsta affarsbank, men
det 4r utomlands som banken har sin viktigaste
marknad, dir féretag som Volvo, ASEA, Elec-
trolux, Ericsson och Astra delvis opererar. Dessa

stora foretags affarer hoppas SE-banken fortsatt-
ningsvis ocksé att fa skota. Darfor tror vi pa en
mycket god framtidsutveckling. Vi dr mycket
framstaende ocksd inom datasidan, eftersom vi
har egna terminaler ute pa foretagen. Dessa ter-
minaler underldttar féretagens bankaffirer va-
sentligt. Med hjdlp av dessa kan de skéta sina
egna transaktioner etc. De sma bankerna har inte
de resurser som krivs for detta och konkurrerar
ddrfor inte med SE-banken inom detta omrade.
Detta bidrar ocksa till SE-bankens tro pa en god
utveckling.

Vad anser ni om den enskildes behov av bank-
visendet i framtiden?

Att den enskilde kommer att ha ett behov av
bankvisendet ar jag overtygad om. Men det kom-
mer att vara annorlunda, Jag tror inte att man
kommer att besdka sin bank i samma utstrick-
ning som man gor idag for att ta ut och sétta in
pengar. Det kommer dven kontokort, med vilka
man kan betala direkt i kassorna. Vi har haft ett
forsok 1 Visteras under en kortare tid, dir man
betalar direkt i sin affdr. Pengarna tas da ifran
kontot och gar direkt in pa affirens konto. And-
ra exempel for att inte behdva gd in pd banken
for att betala sina rdkningar dr ocksa privatgirot.
Man stoppar ner alla rdkningar i ett kuvert och
skickar ivdg det. Det betalas frdn kontot efter
nagra dagar. I framtiden kommer man siakert att
kunna gora egna 6verforingar mellan bankkon-
ton hemifran antingen via telefon eller datorer.
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