Kan man undga att bli lurad?

Ingemar Rosén, Jakob Torefors & Goran Emanuelsson

Infoér seminariet Matematik och verkligheten i Uppsala, oktober 1998, fun-
derade vi 6ver vuxnas svarigheter att anvanda verktyg fran skolans ma-
tematik i situationer som alla méter i vardagslivet. En annonsbilaga togs
som underlag for en granskning och prévades i en gymnasieklass. Har
redovisas erfarenheterna med nagra tankar om mojligheter och svarig-

heter med autentiska uppagifter.

Ingemar beskriver sin utredning

For att underldtta kopet erbjuds du i GP:s
annonsbilaga flera olika sétt att finansiera
ditt kdp, se nasta sida. Betalningsalternati-
ven & "rantefritt” under tre olika perioder,
"delbetalning” och” Serv-Line-kortet”. Som
det ser ut finns alltsa sex olika aternativ.
Hér stallsden blivande kunden infor manga
uppgifter. Det kan tyckas rimligt att ténka
sig att annonsens syfte &r att klargora vad
de olika alternativen innebér. Gor den det?

| texten uppmanas du att kontakta perso-
nalen. Det gjorde jag eftersom jag faktiskt
inte kunde avgorahur mycket deolikaalter-
nativen kostade och hur uppgifternai tabel-
len var framréknade. Jag ringde tre afférer
och ingen kunde ge mig efterfragad hjdp.
Dagav jag upp och kontaktade K onsument
Goteborg som inte heller kunde forklarahur
sffrornavar framréknade. Bland annat fast-
nadevi pahur 295 kr plus11 x24 kr (aviav-
gifter), alltsa 559 kronor kunde utgéra 3%
av 10 000 kr.

Ingemar Rosén leder ett EU-projekt pa
Styrsd. Han var tidigare informationschef
pa Kronofogdemyndigheten Vast. Han
vackte da uppmarksamhet med en artikel
i Namnaren nr 1, 1994 om hur ungdomar
hamnar i Kronofogdemyndighetens regis-
ter pga daliga kunskaper i matematik.
Jacob Torefors arbetar pa

L M Engstréms gymnasium i Goteborg.

Jag vande mig datill GE Capital Bank AB.
Dé&r blev jag mycket vanligt bemétt och
direkt fick svar pa mina frégor. En kredit
pa 30 000 kr (24 manaders betalning pa
Serv-Linekortet) har till exempel en sam-
manlagd kreditkostnad pa 10 800 kr. En
skuld p& 30 000 okar allts till 40 100 pa
tva ar.

Jag fick ocksa veta att man barakan ut-
nyttja de billigare kreditalternativen en
gang. Kop nr 2 laggs automatiskt upp pa
det dyraste alternativet, ndmligen Serv-
Line-kortet. Var stér det i annonsen? Ing-
en kunde dock forklarahur 559 kronor kan
utgdra 3% av 10 000 kronor. Finns det na-
gon som vet? Det maste ju vara s, for an-
nars ljuger GE Capital Bank AB i sin an-
nons och det far man inte!

Hur intresserade &r egentligen GE Capi-
tal Bank AB av att kunden med hjdp av
tabellen ska forsta hur mycket kreditkOpet
kostar? Vilka tankar ligger bakom féreta-
gets presentation? Stdmmer texten i infor-
mation med tabellensinnehdl?

Har de som skriver pa dessa krediter
gjort fullt klart for sig vad avtalet innebar?

Fragornadr mangaoch det endaman kan
konstatera & att var och en som ingér ett av-
ta som detta, maste kunna anvanda mate-
matiken som ett verktyg for att avgoravilka
skyldigheter man d&gger sig och kritiskt
granskade villkor som presenteras.
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Finansiering
Sahér kan du
betalal

« Upp till 3 manader rantefri
kredit med vart Serv-Line
kort. Du behdver inte gora
ndgon inbetalning fore mé
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lalagst | /24 av aktuell skuld.
Serv-Line kortet ger dig for-
utom upp till 3 manader rantefri kredit hos oss pa Serv-Line manga formaner i form
av extra erbjudanden och gdller dessutom i 45 000 6vriga butiker.

* Rantefritt upp till 6, 12 eller 24 manader. Kopet delas upp i lika stora delar och det
enda som tillkommer & en uppl aggningskostnad pa 295 kr och 24 kr/man i aviavgift.

 Delbetalning &r ett |&grantekonto med avdragsgill ranta. Dela upp kopet pa upp till 60
manader vilket ger dig en |agre manadskostnad.

Du kan nér som helst I6sa din kredit utan att betala nagot extra. | méa-
nadsbeloppen ingar alla avgifter och eventuell rantal!

* Upptill 4 manader rantefri kredit, se 3 manader rantefri kredit i tabellen nedan.

Prata med butikspersonalen!
ELON i samarbete med GE Capital Bank AB

Har kan du vilja hur stor ménadsbetalning du vill ha!

T * S3 hédr enkelt réknas
Kop Eﬁ:ﬂn&:or;e;m B:Ll?vgtgnlgmg 6 ménader | 12 ménader | 24 ménader | - ménadshel oppet ut for
rgg':ge 3r mfif’-;?j:;m) ?ﬁpﬁ;ﬁl , ranffafnﬂ réintefritt réaintefritt “ex 12 man rantefritt.
> - : L agg upplaggnings-
3.000:- 150:- oo 683:- 324:- 168:- avgiften till kopet, dela
6000 | . 252- . -~ 1283:- 597:- 298 | Mmed 11 betalningar
' , ‘ (den forsta manaden &
8.000:- 335:- 198:- . 1683:- 779- | 385 qu n|.ngsfr|) Lagg till
10000~ | 418- 239:- 2083:- 960:- 472- | aviavgift 24kr.
15.000:- 627~ 343:- 3083:- 1415:- 689:-
20.000:- 835:- A48:- ) 4083:- 1869:- 907:-
30.000:- 1252:- 656:- . 6083:- 2779:- 1342:-
40.000:- - 1282 o '
Upplaggn.
PP a%giﬁ 0:- 295:- 295:- 295:- 295:-
Aviavgift 24:- 24:- 24:- 24:- 24:- Tabellen harintill och
. texterna om
) 0% ; aX 3}
Arsréanta f.n. 0%/30,12% 8,88 % 0% 0% Finansiering ovan &r
Effektiv réinta hamtade frén en
vid 10.000:- 34% 13% 3% 3% 3% Annonsbilagatill
Aterbet, tid | 1/24 av §ku|den Frén 6 upp 6 mrfquer 12 ménader 24.m6ngder Goteborgs-Posten
per munnd ) f|“ 60 man {5 |nbe40|mngar) {11 inbetalningar) | (23 inbetelningar) 27 September 1998
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Jakob beréttar: Sa gick det i min klass

Uppgiften till elevernai N 1 sag ut som i
rutan harintill. Jag delade in klassen i 6
grupper, bestdmda av mig, som de hade
jobbat i en gang forut.

Varje elev fick en kopia pa reklambla-
det fran ELON. Jag saatt de skulle utse en
i varjegrupp till sekreterare och att de fick
80 min pasig. Dagen efter tog jag en lek-
tion, 40 min, for att ga igenom uppgiften.

Syftet var att se hur elever griper sig an
en riktig uppgift, ett autentiskt problem,
som egentligen ar "for svart”. De hade
annu inte de begreppsmassiga och mate-
matiska kunskaperna som krévdes.

Aktiviteter och reaktioner

Grupparbetet praglades av ett ganska stort
engagemang men ocksa av en viss forvir-
ring och oordning. Att det blev lite rorigt
berodde férmodligen paen rad faktorer t ex
osakerhet, okoncentration, tidsbrist, stress,
altfor liten lokal, alltfor stora grupper (4—
5 st/grupp) och gruppsammanséttningen.
Elevernavar helt enkelt ovana att hantera
den hér typen av uppgift och att arbeta i
grupp. Jag noterade att det i ett par grup-
per blev sdatt en eller tva personer satt och
réknade medan de 6vrigaavvaktade resul -
tatet till synes uppgivet.

En grupp verkadefungerabra. Allafyra
medlemmarna var aktiva men gjorde lite
olika saker. En var " padrivare’, en hante-
rade minirdknaren, en noterade rékneresul -
tat och en skrev rent. Jag fick forklara el-
ler bekraftavad t ex aviavgift och effektiv
ranta &. Manga elever ville ocksa ha for-
klaringar angaende tolkning av tabellen.

En dterkommandereaktion var forvaning
ochi vissman irritation 6ver felaktigheter-
nai annonsen. Innan elevernaforstod att det
faktiskt var fel i annonsen och att de gélva
hade réknat rétt kunde man mérka frustra-
tion och osakerhet som senare byttes mot i
det ndrmaste triumferande utrop i stil med
"dom & avddjade’. De tyckte nog att det
var ganska spannande.
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UPPGIFTEN

Granska bifogade annons gruppvis
och forsok besvara foljande fragor
sa gott ni kan. Era svar lamnas in
efter lektionen i lasbart skick.

1 Varfor tror ni att det finns mer an
ett satt att betala?

2 Vilka begrepp eller ord &r oklara
for er?

3 Om man t ex koper en frys for
10 000 kr, hur mycket far man da
betala om man:

a) utnyttjar 12 manader rantefritt?
b) utnyttjar Serv-line-kortet?

Skriftliga svar

Fragal

Elevernaansdg att ELON padet hér sattet
vill lura/locka fler kunder. Genom att er-
bjuda olika betal ningssétt kan allafamaj-
lighet att skaffat ex en frys redan idag!

Fraga?2

Oklara begrepp €ller ord: aviavgift, upp-
laggningsavgift, effektiv rantaoch ” delbe-
talning &r ett 1agrantekonto med avdrags-
gill ranta”. Négra grupper ville dock inte
erkdnna att nagot var oklart!

Fraga 3a

Fyraav sex grupper klarade att tolka situ-
ationen helt rétt. Tva grupper hade vissa
problem med hur de skulle anvanda upp-
giften om att den effektiva rantan skulle
vara3 %. Av nagon (valkand! ?) anledning
ansdg de sig tvungna att hamed 3% sina
berékningar. Fem grupper klarade dock att
rakna ut korrekt total bel opp.

Fraga3b

De flesta verkade inte forsta detta betal-
ningssétt till fullo. Trots det lyckades tva
grupper faktiskt fa fram en hyfsad berak-
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ning av totalbeloppet. Den ena av dessa
grupper fungerade valdigt bra och i den
andragruppen fannstvapersoner med, vad
jag tror, god matematisk formagasom till-
sammans " knéckte ndten” utan de andras
medverkan. Ingen av grupperna hade gjort
nagon ansats att illustrera avbetalningen
med ett diagram. Tva elever (pojkar) fun-
derade valdigt mycket pAom det inte vore
mojligt att gora ett program som réknade
ut avbetal ningstiden och total summan!

Uppfdljning

Under enlektion (40 min) gick jag igenom
uppgifterna 3a och 3b for att pa det sittet
avsluta hela grupparbetsuppgiften.

3a: Jag réknade och forklarade. Den ef-
fektivarantan vid 10 000 kr blev 11,2 % sa
jag frégade klassen var de trodde att 3 %
komifran? Efter en stundsdiskussion kring
|6gner osv visade jag att det blir 3% om
man har ett hdgt belopp och en kort avbe-
talningstid (6 man och 30 000 kr)! Andelen
"smygranta’ blir da mindre. Nagon fraga-
de da vad som hander vid 1&gt belopp och
|ang avbetalningstid. Det visade sig att vid
12 méan och 3 000 kr blir den effektivaran-
tan ungeféar 37 %! Upprordheten i klassen
visste inga granser.

3b: Jag borjade med att fraga hur man
kan rékna ut manadsranta fran en arsranta,
vilket de flesta visste eftersom jag hade vi-
sat principen i fleragrupper. Déarefter und-
rade jag hur en avbetalning med Servline-
kortet egentligen fungerar? Jag beréttade for
dem hur min tolkning sag ut och skissade i
ett diagram hur skulden forandrades med
tiden. Inforde Soch m (skuld och manader)
och betonade att problemet &r att tareda pa
avbetalningstiden. Jag satte index pa skul-
den och tog fram en rekursionsformel. Vi
tog fram minir&knarefor att anvandarekur-
sionsfunktionen. | det skedet tappade jag
90 % av eleverna. Det blev helt enkelt for
svart och for mycket att smalta for merpar-
ten av klassen. Trots dettaville mangaveta
hur det fungerade (&ven om jag betonade
att dettainteingdr i A-kursen). Devilleinte
|&tamig lamnaklassrummet efter |ektionen
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av langtan att fa veta vad det var vi hade
gjort!

Berdkningen gav en ungefarlig avbetal -
ningstid pa35 manader med en effektiv ran-
tapa 53 % (mot angivna 34 %). Lektionen
avdutades darfor i frustration och ilska

Tva veckor senare

Jag bad treflickor beréttaadllt de kunde kom-
maihdg fran grupparbetet ELON. De kom
ihdg mer an jag vantat mig. En av flickorna
kunde beskrivaprincipen for Serv-line-kor-
tet, om an nagot oklart, men menadesiginte
kunna rékna ut det igen. Jag tog fram an-
nonsen och bad dem berdkna total summan
vid " 12-man rantefritt” (uppgift 3a) vilket
de snabbt klarade av. En flicka sa att hon
fortfarande inte riktigt forstod!

Nér jag fragade dem om deras kanslor
kring ”ELON” framkom att de var oerhort
forvanade 6ver att man kan ljugasamycket
I en annons. Allatre sasig inte ha helheten
klar for sig vad gdller berékningarna. En av
flickorna sa om grupparbete: De som kan
stjal hela forestallningen! De andra hdll
med och saatt deinte gillade grupparbeten.

Reflektioner

Nagrafunderingar tar jag med mig till nés-
tagang jag provar en sadan har uppgift. En
tanke &r att haen mer omfattande fragestall-
ning som till sin karaktér skall varamer ut-
redande an presterande (att bara komma
framtill ett svar). Fullstandigt uppenbart var
att jag gav elevernaaltfor kort tid for att de
skulle haen chans att fa en hel hetsuppfatt-
ning om de olika betalningssitten. En an-
nan tanke &r att ge uppgiften (eller delar av
den) en veckaoch resten néstaveckafor att
be om en redogorelse i veckatre, alltsa att
sprida ut och dela upp uppgiften. Kanske
skulle det kunna vara spannande att |ata
eleverna ringa och kolla upp olika saker,
eventuellt i ett samarbetsprojekt med nagot
annat amne, t ex foretagsekonomi eller sam-
hallskunskap. Ytterligare en fundering &r
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hur man skatatillvaraelevernasfragor, t ex
om rekursionsformler, pa ett bra sétt.
Mina elever var ovana (ovilliga) att ar-
betai grupp. Ett problem att hantera &r nér
nagon i en grupp blir éverkord. Kanske &r
grupparbetsformen ett ma i sig och dafar
man stodja elevernai deras arbete. Even-
tuellt & det bra med mindre grupper.

Nagra l&rarreaktioner

En ekonomil&rare trodde att av hennestre-
or, paekonomiskt program, skulle ett fatal
lyckasredaut begreppen helt och hdllet. Var
ekonomiansvarige pa skolan satt en hel

lunch och "véande och vred” pa annonsen
for att begripahur t ex Servline-kortet egent-
ligen fungerar. Hennes sammantagna reak-
tion var att villkoren var synnerligen oklara.

Andralérare var valdigt snabba med att
saga att de aldrig skulle ga pa en annons
av det hér slaget och att det givetvis var
nagot lurt med det! Nar jag uppmanade
dem att forsoka forsta vad som egentligen
var sA” lurigt” retireradeflertal et efter nag-
raminutersfunderande. Entolkning av det
skulle kunna vara att de ké&nde sig osékra
pa sina egna kunskaper (t ex i matematik)
och att de helt enkelt 1t bli att forsokafor-
sta och analysera.

Gorans funderingar om autentiska problem

Vid Uppsalaseminariet fragade jag de ca
100 deltagande lararna om den situation
vi just beskrivit hor till grundskolans och
gymnasiets matematik. Nastintill enhalligt
och direkt blev svaret Ja! Naturligtvis hit-
tar man direkt formuleringar i kursplaner-
na som svarar mot att varje elev som lam-
nar grundskolan ska kunnamétaoch klara
av en situation som den som beskrivitsutan
att bli lurad, men hur &r det idag?

Det finns manga exempel pa att smarta
marknadsforare och forséljare provar vart
omddme och varamatematikkunskaper. En
del avarter borde det kanske séttas stopp
for med bestammel ser och lagar? Behovet
hos den enskilde att 58lv kunnakontrolle-
ra pastadenden och erbjudanden kommer
emellertid alltid att kvarstd. Pa matema-
tikutbildningen stélls allt hogre krav.

| skolan arbetar vi nog alltfor séllan med
realistiska situationer. Det blir mest 1&ro-
boksuppgifter dar problemet redan &r for-
mulerat. All information som behévsfinns
I uppgiften. Né&stan ingen onodig informa-
tion ges. Svaret finns i facit eller ges av
|&raren och det finnsi allmanhet ett basta
eller forvantat sétt att |6sa uppgiften.

Det & stor skillnad mot autentiska Situa-
tioner, dar man galv far formuleraproble-
met, avgoravilken information som behdvs
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och ibland sbka sadan som saknas. Pro-
blemldsaren avgor galv om |dsningen &r
rimlig och det finns flera bra sétt att 10sa
problemet.

Fordelar med autentiska problem pa
matematiklektioner ar t ex att innehdllet ar
mer engagerande och motiverande. Det &r
|&ttare att |ara sig saker man behdver och
det man lart sig sitter béttre. Dessutom |&r
man sig metoder och strategier i situatio-
ner, som mer liknar dem, dar matematik-
ens effektiva verktyg ska anvandas.

Nackdelar da? Naturligtvis stéller pro-
blem av det hér slaget storre krav pa lara-
ren att vajalampligt underlag och forbe-
reda, organisera och handleda arbetet. Att
utveckla och stodja elevers ténkande om
begrepp och generaliseringar & ensvar och
kvalificerad |&raruppgift, men visst & den
bade stimulerande och intellektuel It utma-
nande?

For att ge mojlighet att diskutera moj-
ligheter och svarigheter kring detta eller
andra liknande autentiska problem inbju-
der vi till " seminarier” pa Namnarens
webbplats. Vakomna att anvanda materi-
alet som presenterats har! Ge géarna for-
slag till andra autentiska situationer!

L&t ossbytaavsikter, asikter, insikter och
utsikter pa http://namnaren.ped.gu.se
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