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”Larande dr inte att skicka folk pa kurs”

Tidskriften Personal & ledarskap, nr 1,2012



Formell utbildning dr en viktig form for
kompetensutveckling —
men inte den enda eller framsta

formell utbildning (olika slags kurser)

*icke-formell utbildning (seminarier,
arbetsplatstriffar, mentorskap, handledning etc.)

*informellt ldrande (vardagsldrande) 1 och genom
arbetet och andra dagliga aktiviteter




Vi vet att satsningar pa
kompetensutveckling kan ge en rad
effekter

e Okad kvalitet och utvecklingskraft 1 verksamheten

e ¢kad formaga till idéutveckling och vardagsinnovationer
(’practice-based innovations”)

e minskad risk for stress och arbetsrelaterad ohélsa

* individuell utveckling




Men utbildning ar ingen
“Quick Fix”

Utbildning
(t ex en kurs)

Okad kompetens
Verksamhetseffekter



Effekter av utbildning —
fyra nivaer

*ndjda kursdeltagare
eldrande i form av t ex nya kunskaper eller forhallningssitt

*0kad kompetens = férmaga att tillimpa det man lart sig i praktis
handling

everksamhetseffekter 1 form av t ex Okad kvalitet eller
maluppfyllelse

(modifierad efter Kirkpatrick, 2005)




Utbildning leder inte med automatik till
okad kompetens och verksamhetseffekter

Stodsystem for larande:
ledarskap ("management
attention”), motesplatser,
handledning

Utbildning genom
kurser pa eller utanfor
arbetsplatsen

Kunskaper, Okad individut.a.lllk?IIektiv
fardigheter, : : koTpetens = formagall att
: : | utféra och utveckla sitt

forhallningssatt .
= | arbete

Kunskapsanvandning
och fortsatt larande i det
dagliga arbetet (informellt
larande)

Larmiljo :
S : © Per-Erik Ellstrém



Vad avses med kompetens?

* en 1ndivids (eller en grupps) potentiella
handlingsformaga

* ndrmare bestamt, formagan att
framgangsrikt (enligt egen eller andras
bedomning) utfora vissa arbetsuppgifter




Kompetensens dimensioner

Kompetens Kvalifikation

Formell Efterfragad
kompetens kompetens

Tillvaratagen

kompetens

Den
kompetens som
arbetet kriaver

Faktisk
kompetens
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Viktiga aktorer 1 ett lokalt system fOr
arbetsplatslarande

Externa utbildnings-
anordnare

Chefer/ledare

/N

NS

Deltagare i
utbildningen

Interna
handledare



Att gora bra utbildning ar viktigt,
men for att na verksamhetseffekter krivs
aven en utvecklande larmiljo

utbildning x larmilj6 = effekt




Begrinsande och utvecklande
miljoer {0r ldrande

AKktiv, flexibel och
problemlosande
personal

Aktiv
detaljstyrande Utvecklings-

ledning inriktad och
stodjande

Passiv ledning
regelstyrd

rutiniserad
personal

Traditionell Kunskapsbaserad
organisation organisation
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Olika larandemiljoer ger olika
forutsattningar for larande

Typer av lidrande/lidrandenivaer

it @ O © @

larande Reproduktivt  Produktivt Produktivt Kreativt

situationen larande larande larande larande
Metodstyrt Problemstyrt

Uppgift Given Given Given Ej given

Metod Given Given Ej given Ej given

Resultat Given Ej given Ej given Ej given
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Regler
Lagar
Avtal

Visioner/Mal

-

Resurser

Krav fran
brukare/
intressenter
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En utvecklande 14rmiljo kridver en balans
mellan tva olika logiker

”Utvecklingens logik”’:

*tanke och reflektion

ealternativtinkande, experiment och risktagande
tolerans fOr olikhet, osidkerhet och felhandlingar
ectt utvecklingsinriktat larande

“Utforandets/gorandets logik”’:

*hoga krav pa effektiv handling

sproblemldsning genom undvikande eller
tillampning av givna regler/instruktioner
*enhetlighet och likatdnkande, stabilitet och sidkerhet
ectt larande inriktat mot bemadstring av ’det givna”




Olika ledarskap —
formar olika larmiljoer

Utvecklingsinriktat ledarskap

*Utvecklings- och ldrandefragor ses som en del av uppdraget som

chef
*Chefer uppmirksammar och stodjer medarbetarnas lirande som

led 1 verksamhetsutvecklingen (klargor forvantningar, prioriterar
utvecklingsfragor, skapar resurser, foljer upp)

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Administrativt ledarskap

*Chefen ser inte utvecklings- och lirandefragor som del av sitt
uppdrag — delegeras till projektledare, utb. anordnare eller
handledare

*Huvudfokus pa drift och vardagsarbete




Utvecklande larmiljoer ger utrymme {Or att
arbeta pa olika handlingsnivaer

Fyra handlingsnivaer:

* reflekterande handlande

* kunskapsbaserat handlande;
* regelbaserat handlande;

e rutiniserat handlande




.... och diarmed mojligheter till bade ett
bemadstringsldrande och ett
utvecklingsinriktat ldrande

Bemastrings- Utvecklings-
larande inriktat/kreativt
larande

* reflektivt handlande;
* kunskapsbaserat handlande

* regelbaserat handlande
* rutiniserat handlande
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Samspel mellan bemastringsldrande och
utvecklingsinriktat ldrande

Bemastringslarande for
att kunna:

e Utféra rutinmassiga
arbetsuppgifter

* LOsa bekanta typer av
problem

* Ansvara for givna
arbetsuppgifter inom en
tydlig struktur/befattning

Utvecklingsinriktat larande
for att kunna:

e Utfora icke-rutinuppgifter och

forstd sammanhang
* Identifiera, analysera och atgarda
"nya” typer av problem
* Ta ansvar for stérre omraden eller

processer




"Storningar” och utmaningar av det invanda —
en motor for utvecklingsinriktat l1irande

Bemastrings- Utvecklings-
larande inriktat/kreativt
larande

* reflektivt handlande;
* kunskapsbaserat handlande

* regelbaserat handlande
* rutiniserat handlande

r

Storning/
utmaning
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En arbetsmodell {Or att {framja ett
utvecklingsinriktat larande

Hur ska vi

fortsatta

arbeta? 7 1 Hur arbetar vi idag?
r Vad ar positivt/negativt?

Reflektera 6 2 Varfor arbetar
over hur = visom vi gor?
det har gatt | |

Prova den 3 Vilka alternativ finns?

nya losnmgen 4 “ Hur kan man gora istiillet?
Forslag till nytt arbetssitt

Utveckla den nya losningen



Nagra kinnetecken for en
utvecklande 1armiljo

I. Att medarbetarna har hog delaktighet 1 planering,
utforande och utvirdering av arbetsinsatser

2. Att det man har (och upplever sig ha) ett tillrackligt
handlingsutrymme

3. Attfel och misstag (avvikelser) utnyttjas som viktiga
kéllor till 1arande

4. Att man far konstruktiv feedback (aterkoppling) pa
konsekvenserna av sitt handlande




4. Att det finns en kultur for larande som utmarks av:

e  Oppenhet och tillit snarare 4n rdadsla eller dngslan

e en betoning av initiativ och risktagande

e en tolerans for olikheter, osdkerhet och fel

e uppmuntran av alternativtankande och (om-)provning av
etablerade tanke- och arbetssitt

5. Att verksamheten organiseras bade for drift och for larande
(utveckling), vilket bl. a kraver att tillracklig tid och andra
resurser (t ex externt stod) avsitts for larandeaktiviteter.
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