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Kompetensutveckling
med IT-stod

GUNTHER DipPE

Tekniken ar viktig for att inte vara ett hinder men den far inte vara
startpunkten.
Ale Moller, musiker

Sammanfattning

IT i undervisning

Synsatten pd teknikstod i undervisning har forandrats. Fran borjan ségs
teknikens mojligheter att paverka undervisningen till att man numera
ser den som ett stod i undervisningen. En svag trend som borjar fa sprid-
ning ar ett synsatt dar bade lararen och eleven kritiskt granskar om tek-
niken lyckas stddja eller formedla det den utger sig for att klara i ett
visst sammanhang. Denna utveckling beror pd att fokus har skiftat fran
teknikens mojligheter till att nu i storre utstrackning galla elevens behov
och utvecklingsmdjligheter.

Hela 1900-talet har praglats av stora forvantningar pa tekniska inno-
vationer och deras méjligheter att paverka och utveckla undervisningen
men tex sd spelar radio, teve, film och video idag endast en marginell roll.
Dessas anvandning har inte heller avsatt nagra djupare didaktiska eller
metodiska avtryck i skolan.

Den nuvarande “tredje vagen” av IT-satsning i skolan, dit bla KK-
stiftelsens projekt och ITiS kompetensutveckling av larare och skolle-
dare kan réknas, préaglas liksom tidigare satsningar av ett "top—down”-
tankande enligt en del forskare. Att paverka genom yttre motivation
leder oftast till kortsiktiga forandringar. | KK-stiftelsens rapport fran
1999 framgar ocksé att lararna i mindre utstrackning &n tidigare anvan-
der datorn i undervisningen.
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KOMPETENSUTVECKLING MED IT-STOD

Nagra nedslag

Ett av de mer kdnda universiteten i USA, Massachusetts Institute of
Technology (MIT) har beslutat att géra allt kursmaterial allmant till-
gangligt via www.

MIT OpenCourseWare will provide the content of, but is not
a substitute for, an MIT education. The most fundamental cor-
nerstone of the learning process at MIT is the interaction bet-
ween faculty and students in the classroom, and amongst students
themselves on campus.

| Sverige bildades for nagra ar sedan DISTUM, distansutbildningsmyn-
digheten och det finns idag langt framskridna planer pa ett "natuniver-
sitet”. Det har ocksa tagits centrala initiativ for att 6ka den pedagogiska
och didaktiska "1 T-kompetensen” bland lararutbildare i Sverige.

Det finns ddrmed en stark tro att IT kan medverka till att férbéttra
bade nar- och distansundervisning men dnnu kan vi inte prata om ett
trendbrott. Enligt SCB har andelen studerande pa distans vid landets
hogskolor endast okat fran 8,4 procent ar 1993/94, till 10,4 procent ar
1998/99.

Larares kompetensutveckling och samhallets behov

Vivetatt larare varderar kompetensutveckling relativt hdgt som forédnd-
ringsfaktor for sitt arbete men samtidigt kan vi konstatera att tidsbrist ar
en motverkande faktor. Att inte hinna med det man tankt och att inte
hinna med eleverna ar de tva viktigaste stressfaktorerna.

Inom dennasatsning kan larare rdknas till kategorin dldre studerande
dvs de har, i de flesta fall, varit yrkesverksamma i &tminstone nagra ar.
Denna grupp har delvis andra behov &n yngre studerande. Bland annat
kan ndmnas att de

— har lagre tilltro till att de skall nd framgang i sina studier
— har storre behov av aterkoppling fran utbildningsanordnarna
— har lagre tilltro till den egna praktiska formagan

— har en tendens att nedvérdera sina egna vunna erfarenheter och
kunskaper i yrkeskarriaren

— tror sig ha lite gemensamt med utbildningsanordnarna
— isolerar sig oftare fran andra studerande an yngre studerande gor

— har en 6kad angslan att misslyckas.
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Sammanfattning

OECD skrev nyligen i en rapport bland annat foljande om lararrollens
forandring (var 6versattning):

— Lararen som amneskunnig och god undervisare/formedlare kvarstar
men lararens kompetensutveckling far 6kad betydelse.

— Lé&rarens pedagogiska kompetens fortsatter att vara central men pga
allt snabbare samhallsforandringar maste denna ocksa kontinuerligt
utvecklas och fordjupas.

- Forstaelse av teknologins betydelse, sarskilt i undervisningssam-
manhang och mdojligheten att integrera den i undervisningen, &r
av central betydelse.

— Okade krav pa organisatorisk kunskap och 6kad forméaga att arbeta
och samarbeta i team.

— Lé&raryrket kommer att kréva 6kad flexibilitet pga den allt snabbare
skolutvecklingen.

- Oppenhet att samverka med foraldrar och andra grupper i samhaéllet.

I T-stédets utformning

For att precisera hur IT-stodet skall utformas och anvéndas kravs att de
frdgor man staller utgar fran vad man vill &stadkomma med stodet sett
bade ur utbildarens och ur den studerandes perspektiv. En grundlag-
gande fraga ar i vilken utstrackning och pd vilka satt I T-stod kan anvéan-
das for och av larare i ungdomsskolan? Kompetensutvecklingen avser
larare fran forskoleklass till gymnasium vilket leder till fragan om ndgon
form av differentierat I T-stod skall anvéndas eller om stédformer skall
véljas som rimligen kan hanteras av alla larare. Vad syftar I T-stodet till
och vad kan detta stod 16sa eller forb&ttra som andra former av stod
inte kan? Vilken kompetens och erfarenhet har utbildningsanordnarna
av kompetensutveckling med I T-st6d?

Det framstar som rimligt att 1T-stodet ldggs pd en saddan niva att
utbildningsanordnarna och lararna med liten arbetsinsats kan anvanda
det effektivt. Uthildningsanordnarna kan férvantas ha rimligt god till
mycket god kdnnedom om I T-stéd, men de behdver utveckla den speci-
fika distanslararkompetensen. Lararna (de studerande) bér med en kor-
tare utbildningsinsats kunna forvarva tillracklig praktisk kunskap om
stodets anvandning och rimlig fértrogenhet med anvandningsformerna.

Det finns, som vi ser det, fyra évergripande problemstallningar som
styr i vilken utstrackning IT kan bli ett effektivt stéd fér denna satsning.

— Utbildningsanordnarnas specifika distanslararkompetens med betoning
pa matematikdidaktik och metodik samt forberedelsetid for planering
av kompetensutvecklingen.
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KOMPETENSUTVECKLING MED IT-STOD

— Lararnas mojlighet att bade tids- och teknikmaéssigt, studera hemifran
och/eller fran arbetsplatsen.

- Bandbredd (6verféringshastighet av information) pa anvanda Internet-
anslutningar.

- Kursdeltagarnas handhavandekompetens med avseende pa IT.

Vi befinner oss i mangt och mycket i ett sékande skede hur I'T framgangs-
rikt kan anvéndas i kompetensutveckling och i undervisning. Det finns
manga exempel pa lyckade implementeringar men samtidigt kan vi inte
blunda fér de misslyckanden och problem som anvéndningen gett och
ger upphov till.

Ett bra utformat och innehallsmaéssigt rikt centralt stod ger tillsam-
mans med ett stort matt av lokal handlingsfrihet, goda forutsattningar
for att lyckas med I1T-stodet i denna kompetensutveckling.

Bilagor

Kungsbackastudien

Studien forsoker utreda i vilken utstrackning IT-stéd kan anvandas i
kompetensutveckling for larare i Kungsbacka kommun.

Larares kompetens att anvanda dator

Resultatet av en enkdtundersékning via e-brev bland ITiS handledare
i Goteborgsregionens omrade. Har larare tillracklig kompetens att
anvanda datorn som stod fér egen kompetensutveckling?

Val av webbaserat system for kompetensutveckling

Har stélls ett antal frdgor som kan vara till hjalp nar ett webbaserat
system skall valjas som plattform for e-learning.

Nagra punkter om att handleda/undervisa pa distans

Vad forsvaras eller kan inte goras utan 1T-stod?

For att kunna bilda sig en uppfattning om pa vilka satt I1T-stodet, pri-
mart med en Internetansluten dator, kan bidra till en kompetensutveck-
lingssatsning redogérs i korthet for ndgra av de nackdelar avsaknad av I T-
stod medfor.

Ett exempel pa IT-stédd campus-utbildning
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Inledning

Ett av de mer kdnda universiteten i USA, Massachusetts Institute
of Technology (MIT) har beslutat att gora allt kursmaterial allmant
tillgangligt via www. P& http://web.mit.edu/newsoffice/nr/2001/ocw-
facts.html (tillganglig 2001-04-10) motiveras detta med féljande:

MIT OpenCourseWare will provide the content of, but is not
a substitute for, an MIT education. The most fundamental cor-
nerstone of the learning process at MIT is the interaction bet-
ween faculty and students in the classroom, and amongst students
themselves on campus.

For IT-stodd kompetensutveckling pekar ovanstaende citat pa de kanske
tva viktigaste problemen for utbildning som bedrivs helt eller delvis pa
distans.

— Interaktionen mellan larare (personal i undervisningen) och de
studerande samt inb6rdes mellan de studerande.

— Att utbildning pé distans ofta inte ses som kvalitetsmassigt jambdordig
med ndrundervisning.

I en nyligen publicerad rapport om den hittills bedrivna forskningen
inom distansutbildningsomradet fran The Institute for Higher Educa-
tion Policy, USA (1999) havdas att

The most significant problem is that the overall quality of the
original research is questionable and thereby renders many of the
findings inconclusive.

Men det finns en stark tro att distansutbildningens problem kan l6sas
med en specifik och utvecklad pedagogik och didaktik. Det kan blaavla-
sas mot bakgrund av bildandet av DISTUM, distansutbildningsmyndig-
heten med dess uppdrag samt de ldngt framskridna planerna pa att bilda
ett "natuniversitet” i Sverige.

Tekniska hjalpmedel har i alla tider motts med skepsis. Redan Platon,
ca 400 f Kr, l1ater Sokrates kritisera inforandet av skriftspraket och dess
paverkan pa de studerande i den grekiska skolan:

... de skall inbilla sig veta mycket och dock i allménhet vara okun-
niga; de skall bli odragliga att umgas med sedan de blivit sjalvkloka
i stallet for kloka.

Séljo citerad i Sandahl, Unenge (2000)
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KOMPETENSUTVECKLING MED IT-STOD

Hela 1900-talet har praglats av stora forvantningar pa tekniska innova-
tioner och dessas mojligheter att paverka och utveckla undervisningen
men idag sa spelar tex radio, teve, film och video endast en marginell roll.
Innovationernas anvandning har inte heller avsatt nagra djupare didak-
tiska eller metodiska avtryck i skolan. Denna utveckling beror pa att
fokus har skiftat fran teknikens mojligheter till att nu i storre utstrack-
ning galla elevens behov och utvecklingsmdjligheter.

Den nuvarande "tredje vagen” av I T-satsning i skolan, dit bla KK-stif-
telsens projekt och ITiS kompetensutveckling av larare och skolledare
kan raknas, préaglas liksom tidigare satsningar av ett "top—down”-tan-
kande enligt Sandahl, Unenge (2000). Att paverka genom yttre motiva-
tion leder oftast till kortsiktiga fordndringar. | KK-stiftelsens rapport
fran 1999 framgar ocksa att lararna i mindre utstrackning &n tidigare
anvéander datorn i undervisningen.

Vi befinner oss i mangt och mycket i ett sckande skede hur IT fram-
gangsrikt kan anvandas i kompetensutveckling och i undervisning. Det
finns manga exempel pa lyckade implementeringar men samtidigt kan vi
inte blunda for de misslyckanden och problem som anvandningen gett
och ger upphov till.

Ett bra utformat och innehallsmassigt rikt centralt stod ger tillsam-
mans med ett stort matt av lokal handlingsfrihet goda férutsattningar
for att lyckas med 1 T-stédet i denna kompetensutveckling.

Avgransning

Dennadelrapport belyser endast I T-stodet sett ur ett kompetensutveck-
lingsperspektiv dér larare i forskolan, forskoleklass, grund- och gym-
nasieskolan ar malgrupperna. Diskussionerna om IT-stodet begransas
ocksa till olika aspekter av Internetanvandningen férutom en samman-
fattning av en rapport i bilaga 6. Den tillgangliga datorutrustningens
kvalitet varierar i mycket stor utstrackning bade i skolan och i hemmen,
vilket gor det svart att idag foresld i vilken utstrackning tex interaktiva
laromedel skall anvéndas.

Vart fokus ligger framfor allt pa viktigare faktorer for utformningen
av IT-stoédet med ledning av bla aktuell forskning, rapporter, utvarde-
ringar, pagaende nationella och internationella satsningar men ocksa uti-
fran samtal med larare, larare inom lararutbildningarna, forskare, forskar-
studerande och kommunala foretradare for skolan. Var egen erfarenhet
av I T-stdd, med bérjan i ndrundervisning och senare i distansutbildning,
stracker sig ca 25 ar tillbaka i tiden och har ocksa haft betydelse fér vara
stallningstaganden.

Ett omfattande IT-stod kraver att innehall och metoder anpassas
till mediumets mojligheter och begrénsningar (Clark 1983, Lind 1997).
Eftersom vi foreslar ett begransat I T-stéd och da priméart som medium
for att forenkla, forstdrka och utéka de kommunikativa aspekterna
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Inledning

sa berors denna problematik endast ytligt. Det bor vara varje enskild
utbildningsanordnares uppgift sakerstalla att valt innehall och valda
metoder effektivt kan stottas av I'T. D&r kan en relativt enkel och snabb
undersékning liknande Kungsbackastudien (bilaga 1) utgdra en del i ett
beslutsunderlag.

Ordforklaringar och val av uttryck

Termer och uttryck har valts som bor forstas av flertalet lasare. | en del
fall har forenklade uttryck anvénts som troligen inte accepteras av spe-
cialister inom respektive omrade men det ar ett medvetet val fran var
sida.

Det &r inte oproblematiskt att vélja ord och uttryck eftersom det fort-
I6pande skapas nya sadana nar teknik och utbildning kopplas samman.
| utbildningssammanhang anvéands ofta IKT (informations- och kom-
munikationsteknik) istéllet for IT (informationsteknik). Har anvénds
genomgaende forkortningen IT.

For den som Onskar fa en djupare inblick i problematiken rekom-
menderas boken Smart, fast and beautiful — On Rhetoric of Technology
and Computing Discourse in Sweden 1955-1995 (Johansson, 1997). Se
&ven Svenska Datatermgruppen som ger rekommendationer hur aktu-
ella datatermer bor anvéndas (Svenska Datatermgruppen, 2000).

IT-stodets betydelse

Modern informationsteknik har gett manga manniskor i samhéllet for-
enklade méjligheter till kompetensutveckling. 1 SOU 1998:19 under-
stryks bland annat att

... mdjligheterna till eftergymnasial utbildning pa distans ar en
viktig forutsattning for en balanserad och uthallig kommunal och
regional utveckling, i synnerhet i glesbygden.

(SOU1998:19, 5. 18)

Man kan med fog sdga att det stélls stora forhoppningar till de méjlighe-
ter distansutbildning kan medverka till for att ménniskor skall kunna bo
kvar och &ven bosétta sig i glesbygd.

IT har inneburit nya utmaningar for utbildningsanordnarna med
bland annat krav pa god pedagogisk och didaktisk kunskap om de moj-
ligheter tekniken ger men ocksa krav pa insikt i de problem som anvand-
ningen av tekniken skapar. For att anvdnda I T-stod i kompetensutveck-
ling kravs en mangfald av kompetenser som berér sé skilda omraden som
organisation, administration, kursutveckling, planering, lararskicklig-
het och support. Inte minst krévs en hdg grad av flexibilitet och god kom-
munikation mellan dem som pa olika satt medverkar i utbildningen.
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KOMPETENSUTVECKLING MED IT-STOD

IT-stod anvands for att dverbrygga avstand bade for att mojliggora
informationsutbyte och fér att underldtta kommunikation mellan del-
tagarna. Det skall ocksa ses ur ett inlarningsperspektiv. Distansutbild-
ning bor for att vara ett trovardigt alternativ till n&rutbildning kunna ge
motsvarande majligheter for den studerande att bade bilda ny kunskap
och fordjupa tidigare kunskaper. Den bor ocksa underlatta exempelvis
forstaelse av begrepp och begreppshbildning, analys och tolkning av feno-
men och sammanhang, motivera och inspirera samt visa pa kallor till
relevant information.

Atminstone tre parter ar direkt inblandade i genomférandet av
denna satsning pa kompetensutveckling, namligen utbildningsanord-
nare, skolchefer/rektorer och larare. De paverkas dessutom pa olika satt
av anvandningen av IT inom satsningen och de maste fatta olika slags
beslut utifran sina respektive utgangspunkter. Det anvanda IT-stodet
maste bade ur ett dvergripande och ett detaljperspektiv preciseras och
dess syfte beskrivas.

Vad behover vi veta?

For att precisera hur 1T-stodet skall utformas och anvéndas kravs att de
fragor man staller utgar fran vad man vill astadkomma med stodet, sett
bade ur utbildarens och den studerandes perspektiv. En grundléaggande
fraga ar i vilken utstrackning och pa vilka satt 1T-stod kan anvandas
for och av larare i ungdomsskolan? Kompetensutvecklingen avser larare
fran forskoleklass till gymnasium vilket leder till fragan om nagon form
av differentierat 1 T-stdd skall anvandas eller om stédformer skall valjas
som rimligen kan hanteras av alla larare. Vad syftar | T-stodet till och vad
kan detta stod 16sa eller forbattra som andra former av stéd inte kan?
Vilken kompetens och erfarenhet har utbildningsanordnarna av kompe-
tensutveckling med I T-st6d?

Utbildningsanordnarna maste ha en metodik och en didaktik anpas-
sad for I T-stodet. Ur ett kommunalt perspektiv maste lararna ges tid och
tillgang till IT som fungerar tillsammans med de I6sningar som utbild-
ningsanordnarna valjer att anvanda. Utvecklingen inom IT-omradet gar
snabbt och de kommunalainvesteringarnai I T befinner sig i ett expansivt
skede. Det medfor att sarskilt utbildningsanordnarna maste ha god kan-
nedom om kommunernas | T-satsningar i skolan. Hur ser den kommunala
planeringen ut bade vad géller larares kompetensutveckling inom IT-
omradet och vilka investeringar gors inom skolans omrade?

En stor del av lararnas kompetensutveckling kommer sékerligen att
ske i hemmen. Det ar darfor viktigt att vi ocksa skaffar oss en bild av lara-
res mojligheter och faktiska anvandning av Internet frdn hemmet. Sedan
atminstone fem ar har en majoritet av salda datorer haft multimediastod
och darfor ar det rimligt att anta att de datorer l&drarna anvénder har
detta stod.
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Inledning

Staten verkar padrivande pa I T-utvecklingen i skolan bade via exempel-
vis laroplaner och olika I T-satsningar som nu senast ITiS satsning. KK-
stiftelsen har haft stor betydelse for att driva pa utvecklingen av IT i
skolan. Men far dessa och andra satsningar nagra uthalliga effekter till
gagn for skolans utveckling?

Varfor anvanda IT-st6d?

Bade ny teknik och nya tjanster tas fram, utvecklas och bérjar anvandas
i snabb takt. Att halla sig a jour med och dra nytta av dessa inom olika
verksamheter i samhéllet kraver stora investeringar i teknik och kompe-
tensutveckling. Inom utbildningssektorn maste behov och konsekvenser
av teknik och tjanster analyseras ur verksamhets- och uthallighetsper-
spektiven. Darfor ar det vasentligt att anvanda den teknik och de tjans-
ter som kraver korta utbildningsinsatser och laga investerings-, drifts-
och supportkostnader.

IT-stodet syftar till att forstdrka och underldtta genomfdrandet av
de utbildningssatsningar som foreslas av NCM. Vidare skall 1T-stodet
underldtta kommunikationen mellan de olika parter som engageras i
denna satsning.

Studerandeperspektivet (har lararna) ar av sarskilt intresse eftersom
IT-stodet forutsatter att de inte bara har tillgang till IT, utan ocksa har
tid och kan anvanda verktygen pa de satt som gynnar deras kompetens-
utveckling.

ITiS
ITiS &r den enda storre heltdckande nationella kompetensutveckling av
larare som kan anses ha haft I T-stod for och i satsningen. I inledningen
till 1TiS studiehandledning for larare star bl. a. att ITiS satsning skall
"medverka till att skolan tar tillvara de mdjligheter den nya tekniken ger
larandet” och att "ITiS bygger pa lararnas eget ansvarstagande for ett
larande i arbetet, dar de skall kanna ett kraftfullt stod fran skolledning
och handledare.”. ITiS &r inte avslutad och de utvéarderingar som finns ger
inget heltackande underlag for att uttala sig om satsningens kvaliteter.
Sett ur ett langre perspektiv kommer sakerligen ITiS att framsta som
den kompetensutvecklingssatsning som gav lararna bade majlighet och
ett sprak for att kunna tala om IT ur ett undervisningsperspektiv. Men
vad hénder nér den energi (pengar) regeringen tillfort skolan for denna
satsning tar slut? Det kravs en langsiktig strategi for underhall och for-
nyelse av I'T i skolan, samt fortsatta kompetensutvecklingssatsningar fran
bade regeringens och kommunernas sida, for att vi skall f& langsiktigt
positiva effekter.
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Under rubriken "Vad kan vi lara av ITiS?” namns nagra av problemen
med ITiS ur bade ett utbildningsanordnar- och handledarperspektiv

samt ocksa ur ett medverkandeperspektiv i samradsgruppen till delega-
tionen for ITiS.
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Lararrollens forandring

OECD (CERI, 1998, s. 38) skriver foljande om lararrollens férandringar
(var oversattning):

— Lararen som amneskunnig och god undervisare/formedlare kvarstar
men lararens kompetensutveckling far 6kad betydelse.

— Léararens pedagogiska kompetens fortsdtter att vara central men pga
allt snabbare samhallsforandringar maste denna ocksa kontinuerligt
utvecklas och férdjupas.

— Forstaelse av teknikens betydelse, sarskilt i undervisningssammanhang
och mojligheten att integrera den i undervisningen, ar centralt.

- Okade krav pé organisatorisk kunskap och okad férmaga att arbeta
och samarbeta i team.

— Léararyrket kommer att kréva 6kad flexibilitet pga den allt snabbare
skolutvecklingen.

— Madjlighet och villighet att byta yrke, &ven temporért, ses som en
viktig faktor for lararnas utveckling.

- Oppenhet att samverka med foraldrar och andra grupper i samhaéllet.

En fri, om &n nagot snév, tolkning av ovanstaende ar att kraven pa lararna
kommer att 6ka och att detta kan I6sas med kompetensutvecklingsinsat-
ser dar teknikens mojligheter skall tas tillvara. Férhoppningen &ar da att
lararna kan anvinda den bade for egen kompetensutveckling och som
stod for och i det egna arbetet. P& lararna stélls ocksé krav att de skall
Oka sin samverkan med sarskilt foréaldrarna men aven med andra grup-
per i samhallet. Samverkan sker nu inte ensidigt utan msesidigt sa vi far
tro att motsvarande krav kommer att stallas pa de tilltankta samverkans-
parterna.

Larares syn pa kompetensutveckling

Kompetensutveckling véarderas relativt hogt av larare som férandrings-
faktor vad géller deras arbete (Robertsson Horberg, 1997) men samti-
digt konstateras i samma studie att tidsbrist motverkar forandringsar-
bete. Att inte hinna med det man ténkt och att inte hinna med eleverna
ar de tva viktigaste stressfaktorerna.
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| Edstrom och Riis undersékning IT i Skolan i 97 svenska kommuner
anger 73% av skolledarna och lararna med engagemang i I T-fragor att ett
av malen med datoranvandningen ar att forbattra och utéka personalens
egen fortbildning (Edstrém, 1997, s.85). Datorn ses av en majoritet av
bade skolledare och namnda larargrupp som ett reellt stod i kompetens-
utveckling.

Ovanstaende pekar sammantaget pa ett viktigt problem, namligen
hur denna kompetensutvecklingssatsning skall kunna erbjuda en likvéar-
dig utbildning for alla deltagande larare?

Deltagarnas handhavandekompetens

ITiS satsning omfattar idag 73 000 l&rare vilka utgor ca halva landets
lararkar. Det ar rimligt att anta att handhavandekompetensen hos delta-
gande larare uppfyller &tminstone vissa grundldggande krav. Vad géller
for de dvriga ca 70 000 larare som inte deltar? Det vet vi inte! Vi kan
inte heller anta att de som har Internetansluten dator hemma har den
nodvandiga kompetensen, darfor att vi inte vet vem i hushallet som
anvander den. Detta talar for att utbildningsanordnarna bor erbjuda del-
tagarna mojlighet att atminstone fa en kortare introduktion bade i dator-
handhavande och specifikt hur I T-stodet ar tdnkt att anvandas i kursen
bade vad galler innehall och form.

Larares behov av kompetensutveckling

| planeringen av I TiS satsning antog man att I T-mognaden natt en sadan
niva att endast ett mindre antal larare skulle komma att behéva nagon
form av praktisk datakunskap. Det &r tveksamt om det antagandet var
rimligt.

I en intern undersékning hdsten 1999 i Kungsbacka kommun gav
lararnassig sjalva betyget 4 pa en 10 gradig skala, vilket av den davarande
IT-samordnaren ansags som otillfredsstallande. En enklare studie med
underlag fran ITiS handledare (se bilaga 2) ger ocksa beldagg for att kom-
petensen i praktisk datoranvandning behdver 6kas.

Detta stammer ocksa val 6verens med Gallup-gruppens undersok-
ning bland larare pa KK-stiftelsens uppdrag 1999 (Gallup, 1999) som
ocksa bekraftar dennabild. | Nissen och Riis undersékning (Nissen, Riis,
& Samuelsson, 2000) pekar lararna pa bristen av kompetensutveckling
vad gdller den pedagogiska anvandningen av IT. Den har, jamfért med
traditionella datakunskapskurser, varit i stort sett helt franvarande fram
till atminstone senare delen av 90-talet. | 1T-kommissionens rapport
7/98 sdags att
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Vi vet ganska val hur manga datorer och Internetanslutningar det
finns i landets skolor, men ytterst lite om hur IT anvinds i det
pedagogiska utvecklingsarbetet.

(IT-kommissionen, 1998)

Det finns olika uppfattningar om vad som &ar det grundl&ggande behovet
for larares kompetensutveckling. En rimlig slutsats &r att undervisning
med IT-stod kraver bade praktisk och teoretisk kunskap om IT och dess
anvandning.

Aldre studerandes specifika behov
| denna rapport om kompetensutveckling kan larare raknas till katego-
rin aldre studerande, d v s de har i de flesta fall, varit yrkesverksamma i
atminstone nagra ar.

I en sammanstallning av undersdkningar om hur aldre studerande
upplever akademiska studier pa distans (Hilleshelm, 1998) namns bla
foljande faktorer.

— Lagre tilltro till att de skall n& framgang i sina studier.
— Storre behov av aterkoppling fran utbildningsanordnarna.
— Lagre tilltro till den egna praktiska forméagan.

— Tendens att nedvardera sina egna vunna erfarenheter och kunskaper
i yrkeskarriaren.

— De tror sig ha lite gemensamt med utbildningsanordnarna.
— lIsolerar sig oftare fran andra studerande an yngre studerande.
— Storre risk att dra ut pa tiden med tex inlamningsuppgifter.

— Okad &ngslan att misslyckas.

De aldre studerande har ofta familj, arbete och olika sociala engagemang
som bidrar till att de inte kan fokusera lika helhjartat pa studierna som
de yngre studerande.

Larares datoranvandning
Enligt en undersokning pa KK-stiftelsens uppdrag 1999, hade knappt
3/4 av lararna tillgang till Internet och en egen e-postadress hemifran
(Gallup, 1999). | samma understkning anges ocksa att nastan halften av
lararna anvénder datorn mellan 3 och 10 timmar per vecka i hemmet.
Det gar inte att fa fram hur stor andel av datorarbetet som &r skolrelate-
rat respektive privatrelaterat. Daremot framgar det att totalt sett domine-
rar det skolrelaterade datorarbetet. S& gott som samtliga larare har tillgang
till dator i skolan men tyvarr gar det inte att utlasa ur undersékningen
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hur mycket tid per dag som lararen kan anvanda en dator for till exempel
forberedelsearbete.
Skolledarna skiljer sig inte speciellt mycket fran lararna i detta avseende.

Larares praktiska forutsattning att anvanda Internet

Enligt Skolverkets rapport 176 var 1999 knappt sex grundskolor av tio i
landet anslutna till Internet via modem och 6vriga via ISDN (tjéanster
for att sdnda ljud, data och bild digitalt i det vanliga telenatet) eller
utrustning som medger upp till 2 Mbit/s, d.v.s. flertalet har inte bred-
bandsanslutning (enligt SUNETSs definition). Bade modem- och ISDN-
anslutning medger endast att ett fatal anvandare kan ha samtidig tillgang
till Internet och da med laga éverforingshastigheter. Ovriga stadier och
skolformer har i allmanhet hogre bandbredd till Internet. De har ocksa
i storre utstrdckning datornatverk i skolan. Enligt samma rapport finns
det en dator per atta elever i svenska skolor. Vidare finns det en arbets-
platsdator per sex larare i grundskolan och en dator per tva larare i gym-
nasieskolan (Skolverket, 1999).

Forskolan, forskoleklassen och grundskolan har behandlats som en
enhet och det gar darmed inte att dra nagra slutsatser hur férdelningen
ser utinom dennagrupp dar en absolut majoritet av eleverna studerar. Vi
gor det rimliga antagandet att datortatheten bade vad galler larare och
elever minskar for de lagre aldrarna. Det ar ur vart kompetensutveck-
lingsperspektiv en stor nackdel att vi inte med sakerhet kan fa fram dessa
uppgifter. Det 6kar darmed betydelsen av att utbildningsanordnarna
genomfor ndgon form av atminstone enklare studie, som tex Kungsbacka-
studien (bilaga 1), for att fa fram bland annat dessa uppgifter.

Utbildningsanordnarnas eget utbildningsbehov

I samband med satsningar pa I T-stod i undervisningen féljs séllan inves-
teringarna i hardvara av en motsvarande investering i personalens kom-
petensutveckling. Ofta I6ses detta ad hoc vilket leder till att ett begran-
sat antal l&rare har den nddvéndiga kompetensen och kunskapen att
kunna anvénda I T-stodet effektivt i utbildningen.

Verduin och Clark (1991) papekar att

Whatever mode is used to administer and carry out the distance
education program, adequate funding, staffing, control, and free-
dom must be present to ensure a successful effort. Autonomy
and authority are critical to the success of distance education pro-
grams.

(s 195)
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Utbildningsanordnarnas problem

Foljande problem namns ofta som kritiska for utbildningsanordnarna sa
att de pa ett bra sétt kan stodja de aldre studerande i en distansutbild-
ningssituation (Hilleshelm 1998).

"Kateder”-pedagogik fungerar inte i distansstudier, dar ett betydligt stérre
eget ansvar maste tas av den studerande for att nd goda resultat.

— Problem att hantera asynkrona (tidsmassigt forskjuten kommunikation)
larmiljoers 6kande krav pa respons och feedback till den studerande.

- Forstaelse for mediumets problem att kunna formedla komplex
information.

— Utbildningsanordnarnas handhavandekompetens och férmaga att
utnyttja anvént IT-stod.

— Alltfér omfattande anvandning av (trddade) diskussionsfora vilket
kan inverka menligt pa den studerandes larande och reflekterande
kring kunskap.

— For starkt fokus pa vilken teknik som anvinds snarare an till vad och
hur den anvénds.

Visionen om det livslanga larandet

Idag fokuseras intresse kring visionen om det livslanga larandet och flexi-
bla utbildningsformer. Det har bland annat resulterat i tillkomsten av en
ny myndighet, Distansutbildningsmyndigheten (DISTUM). Ett av de
projekt som stdds av DISTUM ér fortbildningskurser for att ge kompe-
tens att utbilda pa distans (se http://www.distum.se/) vilka kommer att
omfatta upp till 20 poéng.

Med modern IT och det vaxande intresset for distansutbildning finns
det uppenbarligen ett behov av att i stérre utstrackning identifiera de
mojligheter och problem det innebar att vara distansutbildare. De tra-
ditionella formerna av lararutbildningar har hittills sa gott som uteslu-
tande berdrt narundervisning med dess problematik men idag finns ett
behov av att utveckla en separat utbildning for flexibel undervisning pa
distans.

Visionen om det livslanga larandet inrymmer ocksa former av larande
och kommunikation pa distans. Rapporten Before it’s too late (Glenn Com-
mission, 2000) innehéller forslag till sa kallade Inquiry Groups (samrads-
grupper) dar ett viktigt inslag ar att larare lar av och med varandra. Bade
inom och mellan dessa grupper kan teknik for distansutbildning anvéndas
for spridning av information och resurser samt fér kommunikation.
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Den svenska modellen med arbetslag verkar vara snarlik denna, men nét-
verkstédnkandet och gruppens stédfunktioner verkar vara mer utveck-
lade i det amerikanska forslaget. Glenn-kommissionen har i detta avse-
ende paverkats av tankegangarna i The Teaching Gap (Stigler & Hie-
bert, 1999), vilka fatt stor uppmarksamhet for sina forslag hur under-
visningen kan forbéttras i USA.

Vad ar distansutbildning?

IT-stdd nér det galler kompetensutveckling kan principiellt delasin i tre
former: stédform i n&rutbildning (campusfdrlagd utbildning), distans-
utbildning eller i en kombination av de bada. Den senare formen tas med
darfor att det praktiskt har visat sig svart att uppna samma totala kvalitet
i distansutbildning som i narutbildning och att manga utbildningsanord-
nare valjer att ha inslag av n&drundervisning i sina distansutbildningar.

Eftersom ungdomsskolan hittills har kannetecknats av s& gott som
uteslutande nérutbildning ar vi val fértrogna med denna utbildnings-
form. Men vad innebér da distansutbildning? Det finns flera definitioner
men valet har fallit pd& Mugridges tamligen enkla definition att distans-
utbildning ar

... a form of education in which there is normally a separation bet-
ween teacher and learner and thus one in which other means — the
printed and written word, the telephone, computer conferencing or
teleconferencing, for example — are used to bridge the physical gap.

(Mugridge, 1991)

Den pekar direkt pa det centrala som galler i all distansutbildning, nam-
ligen att det finns ett fysiskt avstand mellan lararen och den studerande
som de maste forsoka 6verbrygga med nagon eller nagra former av kom-
munikationshjalpmedel. Vi uppfattar att Mugridges definition ocksa
tacker in distanstutbildning med inslag av ndrundervisning.

Definitionen kan kritiseras for att den har ett fokus pa teknik och inte
inrymmer lararens, undervisningens eller organisationens roll. Den ser
dessutom distansutbildning ur ett ensidigt larar—studentperspektiv och
inkluderar inte den roll som kommunikationen mellan de studerande har.

Distansutbildningsmyndigheten definierar markligt nog inte dis-
tansutbildning utan valjer att definiera flexibel utbildning och skriver
bland annat i denna ganska omfattande definition att

Narutbildning och distansutbildning vaxer samman och i en
mellan utbildningsformerna gemensam yta finner vi flexibel
utbildning.

Lite langre ned kanvi vidare lasa att Distums uppdrag &r att framja utveck-
lingen av flexibel utbildning pa distans, (DISTUM, 2000).
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Det ar tydligen inte enkelt att nagorlunda samstammigt definiera dis-
tansutbildning men gemensamt for de olika definitionerna &r att det
under hela eller storre delen av utbildningstiden finns ett fysiskt avstand
mellan l&rare och den studerande som &r stérre &n det som normalt fore-
kommer i narutbildning. For att kunna analysera detta omrade bor akto-
rerna komma dverens om mer entydiga definitioner och utveckla den
terminologi som anvéands.

1 SOU 1998:83 och SOU 1998:84 ges en betydligt mer ingdende bild
av olika aspekter av distansutbildning &n vad som redovisas har men den
belyser relativt ensidigt I'T ur ett évergripande perspektiv och ett larar-
perspektiv och tar i stora delar inte hénsyn till de problem som anvand
teknik genererar for de studerande, larare samt organisationen for tek-
niksupport. Man foreslar darmed inte heller strategier for att 16sa dessa
problem utan konstaterar kortfattat att

Séarskilt har behovet av teknisk support visat sig vara stort. Om
verksamheten skall fungera vél &r det déarfor nddvandigt att
utbildningsanordnarna kan erbjuda hjalp med att I6sa sddana pro-
blem och att det finns en organisation som kan svara for detta.
(SOU 1998:83, 5 156)

I de flesta utvarderingar finns teknik och problemen kring support med
och det forefaller mérkligt att i allménhet endast tekniker skall belysa
dessa problem utifran sina perspektiv. Studenters och larares frustra-
tion dver daligt fungerande teknik och anvanda system med dess biverk-
ningar for lararens arbete och studenternas larande och studieresultaten
verkar i liten utstrackning ha intresserat pedagoger.

| distansutbildning kan kommunikation och informationséverféring
mellan parternaske synkront (samtidigt) eller asynkront (tidsforskjutet).
Till exempel sa sker chatt (elektroniska samtal) och videokonferens syn-
kront och e-postférmedling och diskussionsfora genomfors asynkront.
Synkron kommunikation sparas i allménhet inte medan det motsatta
oftast géller for den asynkrona kommunikationen. De ger darmed larare
och studenter olika slags kommunikationsmajligheter.

En IT-tjdnst utvecklas oftast for att 16sa ett specifikt problem inom
ett givet omrade och forst senare borjar den tillampas inom andra omra-
den. Da framkommer ocksa de begransningar tjansten innebar for det
nya anvandningsomradet. Ett valkant exempel ar World Wide Web
(www) som fran bérjan avsag att skapa ett fritt lankbart system av text-
sidor pa bildskarm for att fysikforskare enklare skulle kunna ta del av
varandras information.

En méngd kompletterande stodtjdnster och dven webblésarna till-
sammans med operativsystemen har utvecklats for att t. ex. kunna visa
bilder och videosekvenser, hantera konferenssystem mm beroende pa
nya anvandargruppers specifika behov och/eller teknikutvecklingen.
Men trots att tjansten funnits i snart tio ar anses inlarningstroskeln for
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att skapa och publicera informationen pa www vara hogre dn till exempel
for ordbehandling och for att fa informationen utskriven pa papper.

Inom hdgre utbildning kopplas ofta det uppenbara anvandningsom-
radet av en ny IT-tjanst till ndgon befintlig utbildningsform (Crook,
1994) som exempelvis anvandningen av diskussionsgrupper till distans-
utbildning. Att denna typ av stdd i vissa sammanhang &r anvandbar i
narutbildning har forst pa senare tid borjat uppmarksammas i storre
utstrackning. Vi behodver tdnka innovativt kring larande och det I T-st6d
vi anvénder och dér ar IT-stddda nétverk bland larare en viktig kompo-
nent for hela utbildningssektorn (Nuldén, 1999).

Kollaborativt larande

Kollaborativt 1&rande &r en viktig del i distansutbildning och k&nneteck-
nas bland annat av att en grupp ménniskor har ett gemensamt fokus for
sin uppmaérksamhet. Tyvarr ar det ocksa ett av de omraden med I T-stod
dar det finns minst empiriskt forskningsmaterial (Crook, 1994).

Kommunikation och kollaborativt larande har forekommit sedan
atminstone mitten av 1970-talet med hjalp av modern IT och har
byggt upp grupperingar av méanniskor fran olika lander som delar nagot
gemensamt intresseomrade. Det kanske mest kanda exemplet idag ar
utvecklingen av operativsystemet LINUX dé&r troligen mer &n 100 000
personer vérlden 6ver, frivilligt och utan betalning, direkt eller indirekt
medverkar i dess utveckling.

Hogre utbildning pa distans

I vilken utstrackning ges idag hogre utbildning pa distans? | Hogskolever-
kets studiekatalog listas under rubriken Lararutbildningar pa distans, 221
st program, kurser och sommarkurser av totalt 1182 st (tillganglig: http:/
/asken.hsv.se/cgi-bin/aska.cgi?F=avan_sok/utbildning.htm, 2000-11-27).
Det innebar att knappt var femte kurs genomférs pa distans.

Vi har inte ndrmare undersokt hur dessa distansutbildningar ar utfor-
made, vilka stodsystem som anvéands och inte heller vilka kriterier man
anvander for att kalla dem distansutbildningar. En metodiskt intressant
fraga arivilken utstrackning de ar genuina distansutbildningar? Behover
den studerande 6ver huvud taget besdka utbildningsanordnaren for att
genomfora kursen?

Vad ar kvalitet?

Begreppet kvalitet har inte nagon allmant accepterad definition och
dessutom definierar man som enskild anvandare kvalitet olika beroende
pa sammanhanget (Giertz, 2000). Det blir darmed &n svarare att mata
kvalitet och omsétta det till tolkbara data.
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I tillverkningsindustrin har kvalitetssakringsarbetet haft hog prioritet
under lang tid eftersom det har lett till minskade tillverkningskostnader
och néjda kunder. Gemensamma internationella standarder (ISO) togs
med tiden fram och under 1990-talet certifierades manga foretag men
det har varit betydande problem att pd motsvarande satt ta fram stan-
darder for tjanstesektorn.

I utbildningssammanhang och da sarskilt i hogre utbildning ar det
relevant att fraga sig om det alltid ar den studerandes onskemal och
behov som skall tillfredstéllas. Vilka motiv har studenten for sina stu-
dier? Ar det primart att fa godkant pa kursen eller att tillagna sig kun-
skap? Stammer den studerandes och utbildarens kunskapssyn dverens
och har de samma asikt om vagen fram till denna kunskap? Troligen
ar det oftast inte fallet (Holmberg & Astrom, 1994). Holmberg menar
ocksa att undervisningskvaliteten med avseende pa vad som kanneteck-
nar ett akademiskt studium skall bestimmas av utbildningsanordnaren,
men att studenternas synpunkter och 6nskemal av studiernas upplagg-
ning noggrant bor évervagas.

Utbildningsanordnarna maste likaval som den studerande och 6vriga
inblandade parter inte bara forsta varandras syn pa kvalitet, de maste
ocksa sjalva veta vad de menar med kvalitet. D& finns en grund att
meningsfullt diskutera och arbeta med kvalitetsfragor.

I ssmmanhang dar det inte finns speciellt mycket tid fér att korrigera
brister eller mdjlighet att kunna ta hansyn till de studerandes synpunkter,
som i en pagaende distansutbildning, blir bade det féregaende och efter-
foljande kvalitetsarbetet sérskilt betydelsefullt.

Kvalitet i distansutbildning

I en rapport frdn The Institute for Higher Education Policy (Phipps &
Merisotis, 2000) framtagen pa uppdrag av the National Education Asso-
ciation (NEA) och Blackboard Inc, anges vilka bedémningskriterier som
b6r anvandas vid utvardering av distansutbildningar inom hdgre utbild-
ning med foljande, fritt 6versatta huvudomraden

— Institutionellt 1T-st6d
— Kursutveckling

— Undervisning

— Kursstruktur

— Studentstod

— Fakultetsstod

— Utvardering och bedémning
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Genom omfattande litteraturstudier fick man fram vilka kvalitetskrite-
rier som generellt anvands i distansutbildningar. Darefter konsulterades
sex framtradande universitet med stark distansutbildningsprofil vilka
senare ocksa fick vardera de framtagna kvalitetskriteriernas validitet.

Har finns det en uppenbar risk att bedomningskriterierna blir likty-
digt med kvaliteten i undervisningen men kriterierna har hittills aldrig
givit hela bilden aven om de kan tjdna som vagledning for att sékerstélla
att kvalitetsarbetet i sig ges stor betydelse.

I allmé&nhet har de undersodkta distansutbildningarna hégt anseende.
En orsak kan vara att utbildningsanordnaren anlitar l&arare som &r speci-
fikt intresserade av distansutbildning vilket av en fakultetsforetradare
uttrycktes som work with the willing. Det framkommer ocksa att larare
har extra behov av undervisningstid i distansutbildning, men att man i
allménhet inte tar hénsyn till det, nér dessa utbildningar planeras.

Kostnadseffektivitet

Western Governor Association presenterade 1995 planerna pa ett vir-
tuellt universitet i vastra USA (WGA bestar av representanter for bla
privata och statliga universitet i 14 delstater i vastra USA samt Guam).
Det virtuella universitetet startade 1998. Ett av malen &r att minska
kostnaderna for utbildningarna inom universitet (jaAmfért med nérun-
dervisning, var anm.). Flera professorer har uttryckt oro for att det kan
leda till bristande kvalitet i utbildningarna (Starr 1998).

| Sverige framfors ocksa argument om kostnadseffektivisering i sam-
band med distansutbildning. Det finns dock starka argument som talar
for att kvaliteten blir lidande eftersom vi idag inte har tillrackliga peda-
gogiska och didaktiska kunskaper hur en val fungerande distansutbild-
ning skall bedrivas. Det krdvs mer foérberedelsetid av undervisande
larare men samtidigt behover de ocksa egen kompetensutveckling inom
omradet. Det finns inte heller ndgra bra modeller for hur lararnas arbets-
tid skall berédknas och vérderas. Mycket av arbetet vid distansutbildning
sker kvallstid och dven under helger. Vi far ocksa ett dkande supportbe-
hov efter ordinarie arbetstid for teknisk personal.

Den studerandes kompetensutveckling varderas oftast gentemot
ordinarie arbetstid och inte specifikt utifran att det oftast handlar om
kvalls- och helgarbete. Dessa problem framkom tydligt inom ITiS déar
kommunerna varderar den enskildes medverkan olika, vilket initialt
ledde till langa och stundtals upprorda diskussioner bland de deltagande
l&rarna i handledarutbildningen. Vi ser det som viktigt att dessa typer
av fragestallningar far en snabb 16sning eftersom vi annars riskerar att
kvaliteten pa kompetensutvecklingssatsningen blir lidande.
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Virtuella larmiljoer (VLE)

I s gott som alla former av distansutbildning anvands idag nagon form av
virtuell larmiljo. Det kan i dess enklaste form vara en enkel e-brevlista
med adresser till mer avancerade system med stdd fér videokonferens
och multimedieresurser. Vanligtvis bestar en virtuell larmiljo av flera
eller undantagsvis av alla de nedanstdende modulerna.

— Anslagstavla

— E-post

— Diskussionsforum

— Peer Review (modul for tex granskning av varandras rapporter)

— Synkrona verktyg som tex chatt, whiteboard, videokonferenser etc.
— Multimedieresurser

— Uppladdning av filer (prov, eget material, kursmaterial, instruktioner
mm)

— Kalender
— SoOkfunktion
— Bokmarkesfunktion

— Koppling till administrativa system

Nagra aktuella trender i undervisning med teknikstod

RekenNet

Freudenthal Institutet i Holland startade 1998 projektet RekenNet som
syftar till att kompetensutveckla larare i matematikundervisning i Hol-
land. RekenNet bestar av RekenNetWork (1996) och RekenWeb (1998).

| detta projekt betonas vikten av ett val fungerande socialt natverk
(RekenNetWork) bland lararna dar I T spelar en viktig roll fér att under-
latta och stddja kontakterna (RekenWeb). Larare fran grundskolan och
didaktiker fran Freudenthal Institutet triffas regelbundet for att ge
lararna mojlighet att utbyta erfarenheter sinsemellan, men ocksa for
att kunna anvénda didaktikernas kunnande som stod for att utveckla
deras undervisning. | samband med dessa moten diskuteras ocksa hur I T-
stodet skall utformas och forbattras.
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Nagra vanliga och aterkommande fragor ar
— vilket innehall skall finnas pa RekenWeb?
— hur kan IT integreras i matematikundervisningen?

— hur skall en effektiv sdkmotor for RekenWeb se ut?

Det betonas att innehallet i RekenWeb till 6vervagande del bestams av
l&rarna.

Vartannat ar organiseras nagot som paminner om de svenska mate-
matikbiennalerna, men dar ett av de uttalade syftena &r att anvéanda
RekenWeb for att sprida deltagarnas presentationer. Vartannat ar anord-
nas ocksa en konferens med fokus pa fyra aktuella teman som &r viktiga
for matematikundervisningen.

RekenWeb innehaller fyra huvudomraden.

— Elever (Reken Maar)
— Lérare

— Foréldrar

— Nyheter

Ett femte huvudomrade innehallande en specifik sokmotor for Reken-
Web haller pa att utvecklas.

Lararomradet innehaller beskrivningar av de studentaktiviteter som
sker i Reken Maar, diskussionsforum, kollegadatabas med uppgifter om
andra larare som kan kontaktas samt en konferensagenda som stdd for
fortbildningsbehov. Tva ganger per ar produceras en CD med innehallet
i RekenWeb vilken framfor allt bestélls av de larare som inte har tillgang
till Internet. De 6vriga omradena har det hittills inte publicerats infor-
mation om.

Kursutformning
IT-stédet kan utformas pad en méangd olika satt. Tva exempel skall
ndmnas dar den ena kursen genomférs vid Hogskolan i Kristianstad
och denandradr DiLU - Distanslararutbildning med projektanslag fran
DISTUM. Den forra ar innehallsrelaterad och den senare malrelaterad.

Inom ramen for I1TiS ger KK-stiftelsen i samverkan med Hogskolan
i Kristianstad 10p-kursen "Ikt och larande”. Kursen foljer de huvudom-
raden ITiS skisserar i studiehandledningen for handledarutbildningen
(http://www.itis.gov.se), Block 1, Ikt i omvarlden , Block 2, Ikt och
larande , Block 3, Ikt i praktiken samt Block 4, Att utveckla den egna
skolan med ikt (http://www.distans.hkr.se/kkmtrl/baslitteratur/, till-
géanglig 2001-03-26).

| studiehandledningen framhalls att "Ikt och Larande” ar en tredje
generationens distansutbildning. "Darmed menar vi att teknikstddet

22 NCM-RAPPORT 2001:4



Analys

anvénds for att gora utbildningen interaktiv.” Vidare anges tre huvudsakliga
skél att anvanda distansutbildning ndmligen 1) méjlighet att delta obe-
roende av tid och rum, 2) forldagga sa stor del av kompetensutveck-
lingen till den miljé dar den studerande arbetar med problemen samt
3) arbetslagen/arbetsgrupperna skall fa direkt orsak att utnyttja modern
teknik.

I studiehandledningen framhalls dock nagra av svagheterna med en
ren distansutbildning sasom att

... man kan behtva komplettera distanskomponenten. Det kan
bero pa att man behover arbeta med gruppdynamiken, att de stu-
derande behdver trénas att utnyttja distanstekniken, att moment
i utbildningen kréver specialutrustning.

Natverkstankandet och den sociala interaktionen betonas vilket ocksa
anges som aldre distansutbildningsformers svaga sidor.

Det finns en tendens till att dverbetona véardet av kompetensutveck-
ling pa den egna arbetsplatsen och bortse fran de krav som block 1 "Ikt
i omvarlden” stéller. Studiebesok inklusive diskussioner med foretradare
for tex nagot foretag och ndgon offentlig institution borde kunna ga att
integrera i kursen for att kursdeltagarna pa sa satt skall kunna bilda sig en
uppfattning om hur IT medverkar och paskyndar den omvandling foreta-
gen genomgar. Campus- eller narutbildningen I6ser ofta denna problema-
tik enklare dn vad som idag astadkommes genom distansutbildningar.

Som helhet bor studiehandledningen kunna tjanavéal som ett uppslag
hur distansmetodiken kan utformas for en 10p kurs.

DiLU - distanslararutbildning (http://www.ped.gu.se/DilLU/) ar
ett projekt finansierat av DISTUM och syftar till att skapa en samman-
héllen distanslararutbildning for larare och dvriga intresserade i Sverige,
identifiera kurser vid hogskolan som skulle kunna inga i en distanslarar-
utbildning och vid behov omforma/anpassa dem. Den &r ett resultat av
ett samarbete mellan Distanskonsortiet, Vastsvenska konsortiet for flex-
ibelt larande, Svenska distanshdgskolan och olika kursanordnare inom
hdgskola/universitet.

Till utbildningen sker gemensam antagning som har tva ingangar dels
for dem som har lararerfarenhet och dels dem som saknar sadan. De som
gatt igenom nagon av steg 1 kurserna eller har motsvarande kompetens
erbjuds mojlighet att soka kurser i steg 2. Steg 2 bestar av fyra st olika
5p kurser med olika inriktning. Den enskilde kan vélja valfritt antal
steg 2 kurser. Den studerande véljer i samverkan med arbetsgivaren
vilka kurser som skall studeras. "Elevpengen” foljer med den enskilde till
utbildande institution och hanteras via ett s k transferkonto.

De fordelar man kan se i DiLU ar

— resurser av olika slag vilka kan anvéndas gemensamt som t. ex. l&rare
och webbplatser med dess olika tjénster,
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— larare som specialiserat sig kan utnyttjas vid olika institutioner for att
darmed ta tillvara denna kompetens béttre.

Vidare ges en 20p distanslararutbildning dar kurser fran ovanstaende
kan inga. Den studerande skall tillsammans med handledaren forma den
egna kursens upplagg. Skulle det under kursens gang visa sig att vissa av
malen inte kan nas atgardas detta i samrad med kursledaren.

Eftersom utbildningen ar starkt individualiserad sa uppstar tva
intressanta fragestallningar:

— Hur kan de studerande lara av och med varandra?

- Kan arbetslagstanken ocksa appliceras pa hogskoleniva?

Det finns inget som pekar pa att kostnaderna for utbildningsanordnarna
skulle bli lagre an for motsvarande kurser pa campus. Daremot forefal-
ler det rimligt att totalkostnaden for samhéllet som helhet blir lagre pga
kostnader for resor, Overnattningar, vikarier mfl minskar.

Ett problem som projektdeltagarna identifierade var att de tilltdnkta
kurserna gick som reguljéra kurser och dédrmed inte kunde anpassas/
fordndrasienlighet med projektets intentioner. Vidare kom konkurrens-
situationen mellan hogskolorna att paverka projektet negativt.

Ett exempel pa en kombinerad utbildningsform

De flesta hogskolor har sedan lang tid anordnat distansutbildningar av
olika slag. For att ge ett exempel som vi har aktuell kAnnedom om valdes
Nationellt resurscentrum for fysik i Lund.

Nationellt resurscentrum for fysik, NRF (http://www.fysik.org/), i
Lund, ger sedan flera ar olika fysikkurser och pabyggnadsutbildningar
upp till 20 poang vilka kan lasas pa distans.

| korthet innehaller kurserna nagot eller nagra obligatoriska moment
med narundervisning men for 6vrigt ges de helt pa distans. En grundlag-
gande tanke ar att larare, helst frdn samma skola eller atminstone nar-
liggande omrade, skall bilda en arbetsgrupp som regelbundet traffas och
stodjer varandra under kursens gang. Efter varje kursmoment skall en rap-
port skickas till NRF som beddms av exempelvis nagon eller nagra av tidi-
gare ars kursdeltagare. Via ett webbaserat forum kan gruppen fa hjalp att
utveckla sina rapporter genom att stalla fragor, kommunicera sinsemellan
och fa kommentarer och stod hur de kan utveckla sina rapporter. | en del
kurser anvénds videoprogram i bdrjan av varje kursmoment.

Alla kurser har direkt relevans for kursdeltagarens egen undervis-
ning och relaterar innehallsmassigt oftast till aktuella forskningsomra-
den vilket sammantaget gor kurserna attraktiva for larare som undervi-
sar i fysik oavsett stadium. Medarbetarna pad NRF ar oftast sjalva aktiva

24 NCM-RAPPORT 2001:4



Analys

larare och undervisar fran grundskola till hogskola men &ven forskare
och forskarstuderande finns representerade.

Att peka ut en enskild faktor som den viktigaste for NRF:s fram-
gangsrika kurser ar svart men ett genomgaende tema forutom kurser-
nas relevans for lararna forefaller vara en naturlig och stor lyhérdhet for
kursdeltagarnas synpunkter och forslag. Sakerligen bidrar ocksa de regel-
bundna tréffarna i arbetsgrupperna till att férstarka lararnas positiva
omdémen. Dar studerar de tillsammans med kollegor och kan genom
erfarenhetsutbyte, aterkoppling till praktiska erfarenheter av kursmo-
ment i klassrummet och kunskapsdiskussioner fa den stimulans som
kravs for att fullfolja kurserna.

Den anvanda kursmetodiken &r sldende enkel men val genomtankt
och den stodjer i alla delar de olika kursernas syften och mal. Den kan
mojligen kritiseras for att den inte i &nnu storre utstrdckning drar nytta
av teknikens majligheter, men det beror troligen pa att I1T-stodet inte
skall hindra nagon fran att kompetensutveckla sig, utan att det snarare
skall vara ett sa lattanvant stod som majligt.
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Teknikstod i undervisning

Tryckkonsten, svarta tavlan, arbetsprojektorn, bandspelaren, kopie-
ringsmaskinen, TV och video ar nagra av de innovationer som larare
anvant i undervisningen. Den tryckta textens betydelse for undervis-
ningen ar odiskutabel och majligen galler det ocksa arbetsprojektorn
och kopieringsmaskinen. Nar det galler informationsteknik och i vilken
utstrackning den stodjer och forstarker larande ar resultaten tvetydiga
och det ar svart att dra generella slutsatser.

Synsatten pa teknikstod i undervisning har forandrats. Fran borjan
sdgs teknikens mojligheter att paverka undervisningen till att man
numera ser den som ett stéd i undervisningen. En svag trend som borjar
fa spridning ar ett synsatt dar bade lararen och eleven kritiskt granskar
om tekniken lyckas stddja eller formedla det den utger sig for att klara
i ett visst sammanhang (Yeaman, Hlynka, Anderson, Damarin, Muffo-
letto, 1996).

Det framstar som rimligt att 1T-stodet 1aggs pa en sadan niva att
utbildningsanordnarna och lararna med liten arbetsinsats kan anvéanda
detta. Utbildningsanordnarna kan forvéantas ha god till mycket god kan-
nedom om IT-stdd och lararna bér med rimligt kort utbildningsinsats
kunna forvarva tillracklig praktisk kunskap om dess anvandning och
rimlig fortrogenhet med anvandningsformerna.

ITiS kompetensutveckling kommer totalt att omfatta ca 73 000
larare vilket svarar mot ungefar halva lararkaren. Kungsbackastudien (se
bilaga 1) ger anledning att anta att fler kommuner &n Kungsbacka véljer
att inte ge 6vriga larare motsvarande mdjligheter till kompetensutveck-
ling. Vi kan darfor anta att vare sig 6verspridningseffekter eller kommu-
nala satsningar kommer att leda till ndgon generell hojning av alla larares
IT-kompetens. Manga kommuners fortfarande daliga ekonomiska situa-
tion bidrar ocksa till att de i férsta hand atgardar andra brister an 1T-
kompetens, infrastruktur och gammal hard- och mjukvara.

Anvéndning av e-post, elektroniska fora och sandlistor samt www
kan tillgodose grundldggande informations- och kommunikationsbehov.
Det ar viktigt att utbildningsanordnarna sakerstaller att de har aktuell
information om olika aspekter av IT och dess anvdndning i de deltagande
lararnas kommuner. Underlaget maste omfatta bade central kommunal
niva, skolledare samt inte minst lararnas anvandning och fértrogenhet
med IT.
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Ett tydligt problem i all distansundervisning &r att skapa ett fungerande
samspel i undervisningen dar handledning, aterkoppling och stod ar
karnomraden (Holmberg, 1994). Holmberg menar vidare att den frihet
i tid och rum som distansutbildning skall medféra ofta begrénsas av att
man inte i tillracklig utstrackning beaktat ovanstaende omraden.

Om likvardighet

Ett avancerat IT-stod som kréver stor bandbredd kommer endast att
kunna utnyttjas av ett fatal larare. Hur skall vi inom denna kompetens-
utvecklingssatsning kunna erbjuda en likvardig utbildning for alla delta-
gande larare?

Vi skulle kunna I6sa det genom att erbjuda utbildningar dar en form
kraver tillgang till Internetansluten dator och den andra inte gor det. D&
aterstar om vi skall ta hansyn till Internetanslutningens bandbredd och
datorprestanda, d v s skall vi anvénda tex videoklipp, videokonferenser
m fl som generellt kraver hégre bandbredd?

Vi tror inte att det &r meningsfullt att géra en uppdelning som det
sista alternativet kraver. En satsning som syftar till en generell kompe-
tensutveckling far inte inskrankas pa grund av de tekniska forutsatt-
ningarna om vi vill na vara syften och mal.

Larares dnskvarda forkunskaper

For att 1 T-stodet i kompetensutveckling skall kunna utnyttjas pa ett bra
satt och ge 6nskade effekter kravs vissa grundlédggande forkunskaper i
datoranvédndning av de studerande.

Aven triviala moment, som tex att sjalv registrera ett konto via webb
for atkomst till en kurs, kan innebara betydande svarigheter. Det kan
bero pa sprak, otydliga formuleringar, ovana vid anvandargréanssnittet,
tidspress m m som gor att den studerande misslyckas. Aven om endast ett
fatal studerande far problem sé innebéar det en betydande arbetsbelast-
ning bade for undervisande larare och supportpersonal.

Nar vél den studerande lyckats att ta sig in i det webbaserade kurs-
stodet sa aterstar en hel kedja med praktiska fardigheter som han/hon
snabbt maste lara sig.

Det kan tex vara hur man i det anvdnda systemet l&ser och postar
meddelanden, bifogar egna dokument, 6ppnar och laser andras doku-
ment och inte minst att lara sig navigera mellan de olika resurserna som
utbildningsanordnaren valt att anvéanda.
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Forutsattningar — Distanslararkompetens
| SOU 1998:83 framhalls att

Kravet pa bredd och djup i kompetensen hos ansvariga ar sa
omfattande att det mera sallan kan bli frdga om en uppgift for en
larare.

(s51)

Det kravs en vél fungerande och specialiserad organisation vid utbild-
ningsenheten som atminstone bor bestd av ledning, administratorer,
l&rare och teknisk personal.

Vid kompetensutveckling av l&rare visar anvanda I T-systems loggar
(registrering av h&ndelser som skrivs i datorfil) att de flesta anvédnder
sig av elektroniska fora mellan ca kl. 20 och kl. 22 (ITiS handledarut-
bildning vid Godteborgs universitet). Dessutom ar det mycket aktivitet
sondag eftermiddag och kvéll. Detta ar vanligtvis inte inom ramen for
normal arbetstid for undervisande l&rare och supportpersonal vilket bor
beaktas bade vid planering och kostnadsberakning av utbildningen.

Eftersom var malgrupp avgransas till larare som undervisar i mate-
matik i ungdomsskolan kan vi ocksa med relativt stor sakerhet bestamma
de forutséttningar som géller for dem (se Kungsbackastudien, bilaga 1).

For utbildningsanordnarna finns numera goda forutsattningar att
utveckla kompetensen hos distanslarare (se har ovanfor).

Vad kan vi uppna pa kort respektive lang sikt med ett
utvecklat IT-stod for larares kompetensutveckling?

| samtliga utbildningsformer dar vi kan urskilja larare och studenter
ar lararens skicklighet direkt avgérande for studenternas studieresultat
(Stiegler och Hiebert, 1999). Motsvarande géaller ocksd inom olika
former av utbildningar pa distans. Kompetenta och utbildade distansla-
rare ar darmed en viktig forutséttning for att effektivt kunna anvinda
IT-stéd i denna kompetensutvecklingssatsning. Pa kort sikt bor utbild-
ningsanordnarnas larare ges en introduktion till omradet att vara dis-
tanslarare (se bilaga 4) av praktiserande kollegor bland utbildningsan-
ordnarna. Samtidigt bor utbildningsanordnarna planera for kompetens-
forsorjningen vad géaller distanslarare. En mojlighet ar att anmaéla larare
till DiLUs distanslararutbildning. De larare som deltagit i denna eller
motsvarande utbildning skulle darefter kunna utgora ett vardefullt stod
for kollegor som engageras i olika utbildningsformer med I T-stédd kom-
petensutveckling pa distans.

Deolikadidaktiskainriktningarnasom tex matematikdidaktik beho-
ver ocksa vidareutvecklas specifikt for distansutbildning och 1T-stédd
utbildning. P& kort sikt ar det viktigt att de larare med erfarenhet fran
dessa omraden engageras. De behover ocksé fortsatt stod for den egna
kompetensutvecklingen.
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Pa langre sikt kommer med stor sékerhet utbildningsanordnarna att ha
tillgang till larare med sarskild distanslararkompetens for att kunna
erbjuda hogkvalitativa flexibla utbildningar pa distans. Vilkaeffekter det
kan tankas fa generellt for kompetensutvecklingssatsningar i framtiden
beror pa en mangd olika faktorer som spanner fran hur och pa vilka satt
stat och kommun stéttar denna utveckling via utbildningsanordnarna
till den enskilde medverkandes mdjligheter och vilja att delta.

Forsok att gora langsiktiga forutsagelser ar problematiska, i syn-
nerhet inom IT-omradet dar bade teknik- och tjansteutvecklingen &r
mycket snabb. For att i ndgon man forsta omradets komplexitet nar det
galler vad som kan uppnas med IT-stodd kompetensutveckling belyses
nagra av problemen i ITiS satsning.

Vad kan vi lara av ITiS?

Eftersom det ar en pagdende satsning och det endast finns ett fatal
vetenskapliga utvarderingar kan inga sdkra slutsatser dras. Skolans yttre
former kan ganska snabbt férandras men de innehallsméssiga aspekterna
och hur de kommer till uttryck kraver i allménhet betydligt 1angre tid.
Det samma géller givetvis vilka bestaende forandringar ITiS leder till.

Héar kommer nagra av de initiala problemen inom ITiS satsning att
belysas. Nagra av dem ar kontrollerbara fakta, nagra har framkommit
i samtal med olika féretradare medan andra ar uttryck for egna varde-
ringar och erfarenheter. Det skall inte ses som ett vetenskapligt under-
byggt resonemang eller utvérdering utan snarare tjdna som stod i den
fortsatta planeringen av denna kompetensutveckling.

— | planeringsfasen av ITiS sags inte lararutbildningarna vid landets
universitet och hégskolor som aktiva medverkande i satsningen forrén
sent hosten 1998 vilket forefaller markligt efter den stundtals harda
kritik som riktats mot uteblivna IT-satsningar hos dessa.

— Den pilotomgang av ITiS inklusive utvardering som genomfordes i
6 kommuner i Stockholmstrakten tillsammans med Lé&rarhdgskolan
skedde inom tre manader, vilket forefaller vara alldeles for kort tid for
en satsning som da skulle omfatta 60 000 larare i Sverige (ITiS har
numera utvidgats till att omfatta 73 000 larare).

- Intentionerna med ITiS var att skolledarna skulle genomga utbildningen
helst en termin innan ldrarna pa sina respektive skolor. Det syftade
bla till att ge skolledarna mojlighet att planera och genomfora ITiS pa
ett bra sétt vid sin skola. Detta skedde endast i mindre utstrackning
atminstone i borjan av satsningen. Vilka negativa effekter det haft vid
skolorna kanner vi inte till. Det finns ocksa tydliga indikationer pa
att skolledarna har haft och har betydande svarigheter att avsétta tid
for att delta i denna obligatoriska utbildning (for att skolan skulle
fa delta med arbetslag). Férutom en generellt hdg arbetsbelastning
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Diskussion

kolliderade ITiS satsning med Skolverkets "vardegrundsatsning”, vilket
ytterligare forsvarande arbetssituationen for skolledarna.

— Pa grund av tjansteférdelningar och lararutbildningarnas rationalise-
ringar och dérmed allt mindre tillgdngliga personella resurser kom
offertbegéran fran ITiS med alltfor kort framforhallning och dessutom
vid en olaglig tidpunkt (maj manad med utbildningsstart i september).
Rektorsutbildningen vid Goteborgs Universitet ansag sig inte ha
mojlighet att medverka med sa kort varsel vilket ocksa gallde
ytterligare nagra rektorsutbildningar i landet.

— Ett problem var ocksd den laga ersattning som ITiS erbjod for
dessa utbildningar jdmfort med andra uppdragsutbildningar inom
universitet och vid hégskolan.

- Vid Goteborgs universitet upplevdes franvaron av aktivt stod fran
institutionsledningen i planeringen av handledarutbildningen som
besvarlig. Det kan peka pa att arbetsformerna inte anpassats for denna
typ av insatser och dessas forutséttningar.

— Rollerna som utbildningsanordnare och bestéllare var otydliga i borjan
vilket initialt ledde till konfliktsituationer.

— Flera lararutbildare har ansett att deras uppgift varit alltfor diffust
formulerad i ITiS.

— Fleralararutbildare har haft alldeles for hég arbetsbelastning i samband
med ITiS vilket primart &r ett arbetsledningsproblem.

Fordelningen av medel inom ITiS kan ocksa diskuteras. Ar det verkli-
gen rimligt att avsatta mindre &n 20% av anslaget till kompetensutveck-
lingen av larare och skolledare? Ovriga medel i satsningen kan ses som
hardvarurelaterade.

I borjan av 90-talet gjordes en stor satsning pa I T och I T-kompetens-
uppbyggnad i delstaten Massachusetts i USA dar utvarderingen av den
satsningen ndmnde siffran 35% av totalt anslaget belopp som ett mini-
mum for kompetensutveckling. Det skulle kunna tolkas sa att I TiS sats-
ning i huvudsak ses som forsok till [6sning av tekniska problem snarare
&n kompetensproblem.

Om presentation av matematiska symboler

I matematikutbildning finns ett sarskilt problem med korrekt atergiv-
ning av matematiska symboler nér dessa skall visas i webbldsare. Den
antagligen vanligast forekommande tekniken &r att i ett specialiserat
matematikprogram spara skarmbilden, 6ppna bilden i ett bildbehand-
lingsprogram och beskéra den till dnskad storlek samt slutligen spara den
sd att den kan visas i en webblasare. Bilden lankas darefter pa vanligt
satt in i html-dokumentet. Denna procedur medger givetvis dalig eller
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ingen redigerbarhet utan man maste upprepa ovanstaende procedur om
bilden skall &ndras.

Mer omfattande dokument gors lampligen om till sa kallat pdf-for-
mat vilket blivit en de facto standard for att visa dokument i datorer
med olika operativsystem. Denna procedur innehaller ocksa tva steg.
Originaldokumentet maste sparas antingen direkt som pdf-fil eller for
ytterligare bearbetning i Adobe Acrobat dar mojligheter ges for att till
exempel skapa innehallsférteckning, lankar av olika slag med mera.
Darefter sparas dokumentet pa en serverdator och en lank skapas
fran webbsidan till denna pdf-fil. For lasning av pdf-dokument i webbla-
sare maste anvandaren ha installerat programmet Acrobat Reader samt
hjalpprogrammet PDF viewer (for webbl&saren).

En internationell standard fér visning av matematiska symboler har
varit pa gang under nagra ar (Diaz, 2000) men eftersom programvaror
for dess anvédndning fortfarande saknas i stor utstrdckning &ar det inte
mojligt att beakta det alternativet. Det finns &ven andra mdjligheter att
aterge matematiska symboler men da dessa i allmanhet kraver speciella
stodprogram for webblasarna framstar de inte heller som mojliga alter-
nativ inom denna satsning.
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I'T som effektivt stod i
kompetensutveckling

Det finns, som vi ser det, fyra dévergripande problemstéllningar som styr
i vilken utstrackning IT kan bli ett effektivt stéd for denna satsning:

Utbildningsanordnarnas specifika distanslararkompetens med betoning
pa matematikdidaktik och metodik samt férberedelsetid for planering
av kompetensutvecklingen.

Deltagarnas mdjlighet att studera hemifran och/eller fran arbetsplatsen.
Bandbredd pa anvanda Internetanslutningar.

Kursdeltagarnas handhavandekompetens med avseende pa IT.

Varfor ar dessa faktorer de viktigaste?

Distansl&rarkompetens och forberedelsetid

Enligt Mason (1998) kan principiellt tre olika modeller for distansstott
larande urskiljas.

1.

Innehéll-instruktionsmodellen. Kursens kérna &r ett relativt statiskt
material som stéds av instruktioner. Normalt & mindre an 20% av
studietiden "on-line”. Idag vanligaste modellen.

Wraparound-modell. Kursmaterialet kopplas till olika natbaserade
aktiviteter som 6vningsuppgifter, diskussioner m m. Ca 50% av
studietiden &r "on-line”.

Integrerad modell. Kursens innehall baseras i stor utstrackning pa
kollaboration mellan deltagarna. Kursmaterialet beror till stor del
péa hur kursen utvecklas "on-line” d v s hur kursdeltagarnas behov
utvecklas genom de diskussioner och gruppaktiviteter som sker. Bade
instruktérer och kursdeltagare kan bidra med material.

Pedagogisk forskning pekar pa att larande och kunskapsbildning sker i
ett socialt och kulturellt sammanhang som ar avgérande for individens
utveckling (Latour 1987). Mot denna bakgrund bor darmed ett storre
inslag av de tva sistnamnda modellerna tillampas i kompetensutveckling
pa distans. Bade modell 2 och 3 kréver dock sarskilt kunniga och kom-
petenta utbildare och inte minst kravs omfattande forberedelser.
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Matematikamnet innehaller sin specifika didaktik och metodik i likhet
med 6vriga undervisningsamnen i skolan. De har utvecklats under lang
tid for ndrundervisningen men &r outvecklade i distansutbildningssam-
manhang. Diskussioner pagar med foretradare for DiLU (se ovan) for att
kunna erbjuda ett kursblock for distanslarare med en matematikdidaktisk
inriktning.

Lararens mojlighet att studera fran arbetsplatsen och frdn hemmet
I vuxenundervisningen far inte majligheten att studera hemifran med
IT-stdd underskattas. | rapporten "Developing a Mathematical Com-
munity Using an Electronic Discussion Forum in an Elementary Mathe-
matics Methods Course” (Sliva 2000) framstar skillnaden som mycket
tydlig mellan dem som har denna mdjlighet och dem som inte har den.

De studerande som hade tillgang till en Internetuppkopplad dator
i hemmet, bidrog med betydligt fler diskussionsinlagg och upplevde i
manga fall mindre stress i sina studier genom att de kunde félja diskus-
sionerna mer regelbundet an dvriga studerande. En studerande skrev i
utvarderingen "l felt my limited access to computers was a major reason
for my lack of participation” (s 6).

Nagra av fordelarna med ett diskussionsforum ar att

— bade lararen och de studerande enkelt och snabbt kan stédja varandra
— larandet for den egna professionen forstarks

— diskussioner som pabdrjats i narundervisningen kan fortsatta och
ocksa utvecklas vidare i ett diskussionsforum

— larandet i grupp utvecklas och forstarks

— det underlattar byggandet av kollegiala natverk oberoende av avstand.
I undersdkningen angav de studerande féljande positiva effekter med
anvandningen av ett diskussionsforum.

— De kédnde sig som del av ett "larande kollektiv” (community of
learners).

— De blev mer insatt i aktuell forskning och kunde enklare ta del
av denna.

— De som inte gdrna yttrade sig i narundervisningen bidrog ofta med
diskussionsinlagg.

- Kuvaliteten pa inldggen bade i diskussionsforumet och i narundervis-
ningen Okade (skriven text medfor ofta mer eftertdnksamhet och
stérre noggrannhet (min anm.)).

— De 6kade anvandningen av IT for att stddja den egna kompetensut-
vecklingen.
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Bandbredd pa anvanda Internetanslutningar

Har ovanfor har tillgédnglig utrustning och bandbredd till Internet disku-
terats. Eftersom denna satsning kommer att krdva ett betydande inslag
av arbete i hemmet maste I1T-stodet utformas sa att det kan utnyttjas
effektivt aven hemifran. Vi har ocksa pekat pa de stora skillnader i bade
datortéthet, utrustningens kvalitet och tillgdngliga Internetanslutningar
mellan olika skolor och stadier vilket ytterligare understryker hur viktig
denna punkt &r.

Kursdeltagarnas handhavandekompetens

Var satsning syftar inte till att utveckla lararnas I T-kompetens. Det kan
emellertid bli en bieffekt av satsningen. Det finns anledning till oro att
vardefull tid maste anvandas specifikt for att de studerande skall kunna
anvanda IT-stodet pé ett effektivt satt. | bilaga 2 presenteras var egen
undersdkning bland handledare for I TiS-arbetslagsom blaligger till grund
for var asikt att det ar mycket viktigt for denna satsning att de studerande
har tillracklig kompetens och fortrogenhet att anvdnda I T-stod.

Kommunala kontaktpersoner
De kommunala IT-samordnarnas roll kan inte underskattas. De har
Overblicken och &r i samband med ITiS satsning mycket kompetenta
avseende hur denna typ av satsning pa olika satt kan koordineras och
genomforas i kommunen. De har ocksé ingdende kunskap om kommu-
nens | T-satsningar pa olika plan och om tillganglig kompetens.
Skolledare och skolchefer tréffas ofta regelbundet for att diskutera
6vergripande angeldgenheter for skolan. Denna grupp har pd samma
satt som IT-samordnarna en nyckelroll i genomférandet av kompetens-
utveckling med I T-st6d.
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Forslag

Med ledning av bade egna och andras undersokningar och inte minst
det tyvarr bristfalliga statistiska underlag som gatt att fa fram bade vad
avser I T-tillganglighet och specifik kompetens for framfor allt grundsko-
lans olika skolar maste ett stort ansvar alaggas utbildningsanordnarna
att lokalt understka situationen. IT-st6det bor ses som ett komplement
inom denna satsning framfor allt for de tidigare skolaren.

De fyra viktigaste problemomradena har har ovanfér namnts och
diskuterats. Samtliga omraden kraver langsiktiga atgarder for att losas
och idag anser vi att de inte 16sts i tillfredstéllande utstrackning for att
kunna motivera ett omfattande 1 T-stéd. De kommunala I T-samordnar-
nas roll som vardefull informationské&lla har betonats.

| bilaga 4 ges viss vagledning for att tex stédja utbildningsanordnar-
nas specifika distansutbildarkompetens men framfor allt vill vi hanvisa
till de specifika distanslararutbildningar som finns idag som tex DiLU.
Vi har ocksa subjektivt valt ndgra exempel vilka kan tjana som inspira-
tion och &ven ge viss vagledning. Fér den som énskar en bra introduktion
till distansutbildningsomradet rekommenderas boken E-moderating, the
Key to Teaching and Learning Online skriven av Gilly Salmon. Boken
ges ut av Kogan Page i London. Till boken finns webbplatsen http://
oubs.open.ac.uk/e-moderating/ kopplad.

Kommunerna har ett stort ansvar for infrastrukturuppbyggnad men
framfor allt fér att ge lararna en I T-kompetensutveckling, som kan svara
mot de krav samhallet staller och respektive larares behov av att kunna
anvanda tekniken fér och i sin egen undervisning.

ITiS visar tydligt pa den vilja och entusiasm lararna ger uttryck for
nér det skapas goda forutsattningar for kompetensutveckling.

Ett bra utformat och innehallsméssigt rikt centralt stod ger tillsam-
mans med ett stort matt av lokal handlingsfrihet, goda forutsattningar
for att lyckas med 1 T-stédet i denna kompetensutveckling.

NCM bor alaggas att utforma det centrala I T-stodet i denna satsning,
vilket i delar bygger pa motsvarande stod som implementerats av I TiS.

Resurscentrum

I samband med Kungsbackastudien framfordes forslaget att ett kommu-
nalt resurscentrum skulle kunna bli ett effektivt stod for att utveckla I T-
anvandningen i skolan. Arbetet i ett sddant centrum kan med fordel drivas
i projektform med tex en pedagogiskt utbildad forestandare, en adminis-
tratdr och en teknisk resursperson som den fast anstéllda personalen.
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Larare kan ge forslag till utvecklingsarbeten som de anser relevanta for
skolan. Efter bedomning av forslagen skulle lararna kunna arbeta inom
centrumet i upp till ett ar antingen kollaborativt eller enskilt.

Studiedagar

Beroende pd IKT-stédets utformning och omfattning kan studiedagar
tjdna som viktiga inledningar. Om de kan samordnas mellan skolor som
atminstone har samma utbildningsanordnare skulle de kunna knytas till en
videokonferens tex fran ett larcentra och med inslag av webbaserade dis-
kussioner, for att pa sa satt markera bade det lokal- och distansinslaget.

En variant av detta har tidigare provats i atminstone ett projekt i Skol-
verkets regi, dar ett 50-tal skolor deltog. Samtidigt med en direktsand
paneldebatt via en speciell skoltevekanal kunde larare stalla fragor till
panelen i ett webbaserat diskussionsforum.

Att ge och fa

I universitetsvarlden finns sedan l&nge en stark tradition att dppet publi-
cera det egna materialet. Denna 6ppenhet syftar bla till att vem som
helst kan kommentera, kritisera samt debattera t. ex en rapport eller en
undersokning. Olika publicerade arbeten kan ocksa utgora vardefulla
informationskéallor for det egna arbetet. Via e-post kan man snabbt och
enkelt komma i kontakt med de olika forfattarna och tex fa forklaringar
till det lasta materialet eller inleda en l1&ngre dialog kring gemensamma
intresseomraden.

Inom denna satsning ser vi det som mycket viktigt att motsvarande
Oppenhet och kommunikationsvillighet finns. Larare har ett stort behov
av att fa utbyta idéer, tankegdngar och information sinsemellan och det
bor ges mycket hog prioritet att underldtta och stddja detta. Motsva-
rande behov finns mellan utbildningsanordnarna och det skall ocksa
kraftfullt understédias.

Vi foreslar att NCM skapar dessa forutsattningar centralt for utbild-
ningsanordnarna samt uppmuntrar dem att lokalt agera for att pa mot-
svarande sétt stodja lararna inom denna satsning.

Enkla kommunikations- och informationsvagar samt goda maojlighe-
ter att kunna publicera egna arbeten bidrar dessutom till en generellt sett
hogre kvalitet i satsningen samt underléttar bildandet av natverk.
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Slutord

Omradet kompetensutveckling med 1T-st6d har stort behov av forsatt
forskning. Det kannetecknas ocksé av krav pa kunskap och kompetens
fran flera sinsemellan helt olika omraden. Flera personer maste darfor
engageras i arbetet att utforma I T-stodet sé att det pa basta satt gagnar
saval utbildningsanordnaren som de studerande.
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Bilaga 1

Kungsbackastudien

Bakgrund
Kungsbacka kommun och NCM skall samverka i planeringen av kom-
munens kompetensutveckling av l&arare som undervisar i matematik.

Denna studie genomférdes frdn mitten av mars 2000 till maj 2000
med nagra uppféljande kontakter under hésten 2000 pé grund av att en
ny I T-samordnare tillsatts i kommunen. Studien férséker utredai vilken
utstrackning IT-stdd kan anvindas i kompetensutveckling for larare i
Kungsbacka kommun. Andra kallor forutom de kommunen kan tillhan-
dahalla ndmns ocksa for att satta in I T-forutsattningarna i kommunen i
ett nationellt perspektiv. Ungefar 30 timmars arbete anslogs fér studiens
genomfdrande.

For att kunna anvanda I T-stod i en allmén satsning pa kompetensut-
veckling ar det viktigt att man har aktuell kunskap om larares tillgang
till och kompetens om I'T-stdd i sitt dagliga arbete. Vanligtvis kréver det
ganska omfattande undersékningar om man med sdkerhet skall kunna
uttala sig om hur det forhéller sig for den enskilde lararen, skolan och
&ven ur ett 6vergripande kommunalt perspektiv. Utbildningsanordnarna
har oftast inte resurser att genomfdra denna typ av undersdkningar
framst pa grund av tidsfaktorn och dven brist pa tillgangliga medel. Det
innebér att vi méste hittaandra och snabbare véagar att forsoka fa tillgdng
till denna information.

I och med ITiS generella satsning att &tminstone sett ur ett skolper-
spektiv, stodja lararnas kunskapsutveckling i pedagogik och I T, uppstar
en mojlighet att erhalla denna information. Varje kommun har en 1T-
samordnare som ur ett 6vergripande perspektiv skall samordna ITiS sats-
ning i kommunen. Kommunernas erbjudande om kép av hemdator for de
anstallda bidrar ocksa till att ge information om de kommunanstalldas
tillgang till dator i hemmet. Denna information maste dock komplet-
teras med uppgifter fran forslagsvis Statistiska centralbyran for att ge en
rattvisande bild.

Hur far jag information om IT i skolan?

Varje kommun i landet kommer senast ar 2002 att ha ITiS-handledare
som troligen béttre &n ndgon annan kan relatera till skolans gallande I T-situ-
ation sett ur ett lararperspektiv. Ménga skolor har idag ocksa organisatoriskt
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nagon grupp som hanterar I1T-fragor i skolan. Det ar dock inte kant i
vilken utstrédckning de forekommer och inte heller vilka uppgifter dessa
grupper har.

IT-fragor i skolan hanteras pa olika nivaer fran larare, arbetslag, sar-
skilda 1T-grupper och skolledning i den enskilda skolan via centrala
IT-grupper till skolnamnderna och till politiska nivaer. Kungsbacka
kommun saknade dock I T-strategi for gymnasieskolan hésten 2000.

Enligt ITiS kansli har de flesta kommuner nagon form av I T-samord-
nare for skolan. Dessa &r betydelsefulla kontaktpersoner for att utbild-
ningsanordnarna snabbt skall kunna bilda sig en uppfattning om IT-
anvandningen hos skolans personal. I T-samordnaren vet ocksa vem man
kan vanda sig till for att fa ytterligare information.

Manga skolor bedriver I T-relaterade utvecklingsarbeten och de larare
som &r projektledare for dessa har god inblick i den egna skolans IT-
utveckling. Till dessa utvecklingsarbeten finns ibland lararutbildare
knutna. Kungsbacka kommun har ocksa atminstone en IT-grupp med
representanter fran manga skolor i kommunen. De lararna kan aven ge
vardefull IT-relaterad information till utbildningsanordnaren.

Utbildningsanordnarna maste dven ha viss kunskap om kommuner-
nas organisation och da i synnerhet hur IT-fragor hanteras inom utbild-
ningsomradet for att sdkerstalla att &ven en kortare studie kan ge ett bra
underlag for att fatta nédvandiga beslut om IT-stédets anvdndning och
utformning i utbildningen.

Metod

Fragorna beror bade dvergripande och mer specifika omraden och avser
bade teknik, kompetens, anvandnings- och anvandaraspekter.

For att fa en Gvergripande bild av IT i Kungsbacka kommuns skolor
intervjuades den kommunala IT-samordnaren for skolan. Denna inter-
vju omfattade knappt tre timmar vid ett tillfalle. Kompletterande fragor
stalldes i efterhand via e-post och via telefon.

Med ledning av det forslag pa kontaktpersoner som erhélls av I T-sam-
ordnaren kompletterades intervjun med detaljfragor till ytterligare atta
personer som arbetar i kommunen. Dessa var larare med insikt i bade
lokala och kommundovergripande I T-forhallanden, tekniker, | T-strateger
for skolan, administratdrer, inkdpsansvarig for I T-utrustning och ITiS
handledare. Via en av dessa kontakter fick vi ocksa dokument om IT-
strategi for grundskolan.

Allinformation sammanstalldes och resultatet kontrollerades genom
att skicka sammanstéallningen via e-post for synpunkter till IT-samord-
naren, en ITiS handledare och en larare. Informationen kompletterades
i enlighet med de forslag som inkom och dérefter fick en lararutbildare
som arbetat med I T-projekt i kommunen samt en utomstaende folkhdg-
skoll&rare, som vid ett flertal tillfallen utbildat personal i kommunen, ge
sina synpunkter.
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Vi ger ocksa en kortfattad och subjektiv Oversikt av IT-strategi for
Kungsbackas obligatoriska skolor, 1999-04-20 (Dnr 64-99-94) och
jamfor denna med de erhallna intervjuresultaten.

Darefter identifieras viktigare problemomraden for att NCM:s med-
verkan skall bli verkningsfull, vilka problem vi kan l6sa och vad Kungs-
backa kommun maste hjélpa till med.

Nagra iakttagelser

Allaintervjuade eller pa annat satt kontaktade personer i kommunen har
valvilligt stallt upp och besvarat vara fragor och alltid forsokt hjalpa oss
vidare med de fragor de sjélva inte kunnat besvara. Vi har ocksa enkelt
och smidigt fatt efterfragade dokument.

S& gott som all information har fran forsta borjan varit korrekt och
kompletteringar har endast lett till mindre justeringar under arbetets
gang. Det som kanske vackt mest forvaning ar den samstammiga bild av
IT i skolan som ges av alla kontaktade personer i kommunen.

Anmarkning

En ny kommunal IT-samordnare for skolan tillsattes den 15 augusti
2000 néar den forre samordnaren gick i pension. Hon papekar att de
brister som redovisats i denna studie har man bérjat atgéarda och hon
har aven korrigerat nagra felaktiga uppgifter vilka ocksa andrats i denna
version.

Resultat

Nedanstaende beskrivning har sin utgangspunkt i resultatet av en langre
intervju (00-03-14) med den kommunala I T-samordnaren.

Ansvaret for ungdomsskolan ar delat pa Forskole- och Grund-
skolenémnden (FGN) respektive Gymnasie- och Arbetslivsnamnden
(GAN). FGN ansvarar for forskoleklass till ak 9 och GAN ansvarar for
gymnasieskolan och Komvux. GAN:s | T-strategi &r inte antagen dn och
kan darfor inte kommenteras.

Beslut om fordelning av medel for I T-investeringar sker av respektive
namnd. Var IT-investeringar skall goras, beslutar respektive omrades-
chef och rektorer men val av plattform och datoroperativsystem sker
centralt.

IT-chefen i Kungsbacka har under hela innevarande ar varit sjukskri-
ven och kommunen har valt att inte satta in nagon vikarie. Det har av en
del l&rare uppfattats och upplevts som att det dvergripande I T-arbetet
avstannat eller atminstone blivit kraftigt fordrojt inom kommunen.
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Infrastruktur

| centralorten har de flesta skolor fiberanslutning. Stoérre samhéllen utan-
for centralorten far under varen och hosten radiolank anslutning. Det
verkar dock som denna utbyggnad tillfalligt ar stoppad pa grund av en
eventuell utforsaljning av Kungsbacka Energi. Ovriga skolor &r anslutna
via ISDN.

Datortatheten ar tillfredstallande pa gymnasiet och mellanstadiet/
lagstadiet men daremot kan det vara otillfredsstallande pa en del hogsta-
dieskolor vilket beror pa rektors eller inflytelserika larargruppers install-
ning till IT. Datorernas genomsnittsalder ar uppskattningsvis ca 2—4 ar.
Inom gymnasieskolan ar medelaldern lagre eftersom stora investeringar
nyligen skett. Kommunen har under den senaste tredrsperioden avsatt ca
6 MSEK till datorinkop.

Férutom inom gymnasieskolan har datorerna flyttats fran datorsalar
till klassrummen. | gymnasieskolan finns en blandning av datorsalar och
datorer i klassrummet forutom vid Arandsgymnasiet dar det endast
finns datorsalar. En modell som lararna skulle vilja prova vid Kaparesko-
lan 4r att ha en datasal med en direkt tillganglig tekniker. Detta tyder pa
att tekniken bor hanteras av personal med specifik 1T-kompetens vilket
ocksa ar erfarenheten fran andra skolor i Sverige enligt I T-samordnaren.
De olika biblioteken ses som centrala I T-resurser for skolan. Detta géller
&ven det kommunala mediateket.

Organisation

Centralt finns en I T-samordnare for skolan som dessutom har tillgang till
tekniskt kompetent personal.

Inom varje geografiskt skolomrade finns en natverksansvarig. Vid
varje skola finns en IT-ansvarig med pedagogisk inriktning samt en tek-
niskt I T-ansvarig som oftast &r vaktméstare eller larare. | realiteten &r
den tekniska supporten underbemannad och ofta &r 1T-pedagogen en
tdmligen anonym person i skolan.

Sedan nagot ar finns den sa kallade KIT-gruppen (Kungsbacka IT-
grupp) som bestar av en eller flera larare fran varje skola (ca 40 personer).
De traffas ca 1 gdng/méanad. Da sker framfor allt erfarenhetsutbyte.

Vidare finns en referensgrupp for natverkutbyggnad bestdende av 2
rektorer per distrikt samt rektorerna for gymnasieskolan.

IT-tillgang

Samtliga larare har tillgdng till eget arbetsbord och ca 5-7 larare delar en
gemensam Internetansluten dator. Kommunen har erbjudit personalkdp
av datorer och uppskattningsvis 25% av de kommunanstéllda har kopt
egen dator via erbjudandet. Det har inte gatt att fa reda pa hur stor andel
av dessa som &r larare eftersom de uppgifterna inte finns registrerade.
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Totalt uppskattas att 8 av 10 kommunanstéllda har egen Internetanslu-
ten dator hemma.

Kungsbacka kommun har tecknat avtal med Tripnet AB om e-post-
adresser for samtliga kommunanstallda och elever. Nagon gang i slutet
av varen 2000 raknar man med att samtliga larare och elever har egen
e-postadress i kommunen (det malet har &nnu inte natts i oktober 2000).
Daremot finns inga planer att iordningstalla nagon form av diskussions-
forum eller gemensam elektronisk arbetsyta. Planering for inférande har
dock pabdrjats hosten 2000.

Rektorer och skolledare anvander datorstod primart for ordbehand-
ling och e-post. De maste dven arbeta med datorstodda arbetsuppgifter
via kommunens separata administrativa datornatverk.

Kompetensutveckling

IT-kompetensutvecklingen sker genom ITiS satsning och omfattar
darmed 40% av l&rarna. Ingen kompetensutveckling sker av 6vriga
larare. Rektorer och Ovriga ansvariga hoppas generellt pa Gversprid-
ningseffekter. Kompetensutveckling finns inte med i de olika I T-strate-
gierna utan det ar rektors uppgift att ansvara for lararnas kompetensut-
veckling. Generellt sett ar l&rarnas kompetensutveckling ett problem
bade till omfattning och aven i fraga om vilka larare som omfattas av
dessa insatser. | en nyligen genomférd enkétundersdkning bland lararna
gav de sin egen I T-kompetens betyget 4 pa en 10-gradig skala vilket ocksa
stammer Gverens med en ITiS-handledares erfarenheter fran kollega-
handledning i kommunen.

Med stor sékerhet kan vi inom ramen for NCM:s medverkan i Kungs-
backa kommuns planerade kompetensutvecklingsprojekt av larare som
undervisar i matematik parakna mojligheter till en tvadagars I T-kompe-
tensutveckling for deltagande l&rare.

Kungsbacka kommuns IT-strategi for de obligatoriska
skolorna — en sammanfattning

Kommunen anser sig ha ett sarskilt behov av 1T i skolan beroende pa befolk-
ningsstruktur och nérheten till de arbeten som finns i Goteborg men
ligger anda under riksgenomsnittet vad géller datortathet. De mal som
skall nas har sin utgadngspunkt i Larandets verktyg, regeringens program
for 1T i skolan.

I dokumentet Kungsbacka kommuns I T-strategi for de obligatoriska sko-
lorna specificeras relativt ingaende pa 3 av de 19 sidorna kostnader for
hardvara, datornatverk, service och underhall men man konstaterar i en
mening att
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Datakorkortet (motsvarar det sa kallade EU-korkortet, NCM:s
anmarkning) bor foljas upp med minst en fortbildningsdag omfat-
tande minst 8 timmar per lasar for att uppratthalla och 6ka dator-
fardigheten hos léararna.

De arligainvesteringskostnadernaoch driftskostnadernaberaknas uppga
till 9,6 miljoner kr men ingen kostnadsberdkning finns for lararnas och
skolledarnas I T-kompetensutveckling.

Dokumentet besvarar inte hur, hur ofta och vem som gor uppféljning
och utvardering av de uppsatta malen och inte heller vilka resurser som
finns for att uppna handhavandemalen.

Det finns inga tydligt formulerade krav pa rektorerna hur de skall
omsattastrategin ochinte heller vilkaresurser de far for att klara de stora
forandringar inom skolan som avspeglas i de olika malen i strategin.

Datorn skall stddja 6vergangen till nya arbetssatt for larare och
elever och hur detta skall ske finns beskrivet utifran ett datoranvand-
ningsperspektiv men inte utifran vare sig ett lararperspektiv eller ett
amnesinnehallsperspektiv.

Under rubriken Datapedagogik behandlasnastan enbart metoder /fardig-
heter och inte kopplingen IT — pedagogik. | strategin betonas vikten av
IT som kommunikationshjédlpmedel for olika grupper inom skolsektorn
och som ett verktyg for flexibelt l1drande/distansutbildning.

Den praktiska ambitionsnivan stracker sig till e-postadresser for alla
larare och elever i kommunen (P. Gustafsson, Kungsbacka kommun).
Vare sig sdndlistor, webbaserade arbetsytor eller stédfunktioner som till
exempel videokonferenssystem finns med i strategin.

IT strategin jamfort med resultat av intervjuerna

Resultatet av intervjuerna dverensstammer bra med det som kan utlésas
ur I T-strategin dar den resursméssiga fokuseringen till dvervéaldigande
del domineras av olika slags I1T-hardvara, dess support och underhall.
Motsvarande satsning for att kunna na malen vad géller skolledares och
larares kompetensutveckling och tid att omséatta strategin i praktisk
anvandning saknas sa gott som fullstandigt.

Kommentar

Ett valintegrerat resurscentrum med ett tydligt innehall och fokuserat
kring pedagogisk—didaktiska fragestallningar skulle troligen bli ett
effektivt stod for Kungsbacka kommuns skolutveckling. Centrumet
skulle kunna drivas i projektform med exempelvis utvecklingsarbete
kring IT-integration i undervisningen och med inslag av &mnes- och
stadiedvergripande inslag.
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Viktigare problemomraden (ej rangordnade)

Kompetensutveckling med omfattande 1T-stdd kommer under Over-
skadlig tid att krava hemarbete pa grund av for fa arbetsplatsdatorer.

IT-satsningen styrs till mycket stor del av rektor vilket innebar ojamn
fordelning av IT-resurser bland skolorna.

Osakert vilken effekt ITiS satsning pa kompetensutveckling kommer
att fa for lararkaren som helhet.

Kommunikationsmojligheterna med lérarna ar begransade eftersom
inga sandlistor finns. Ingen snar I6sning kan ses pa detta problem.

L&rarna upplever generellt att det inte finns tid att delta i kompe-
tensutveckling och att skolledarna inte heller ger deras kompetensut-
vecklingsbehov tillrécklig uppmaéarksamhet.

IT-stodet i undervisningen varierar fran ingenting till ganska omfattande
stod vilket staller stora krav pa differentiering av var medverkan.

Endast grundlédggande IT-stéd kan anvéndas for satsningen, det vill
séga enkla och beprévade I6sningar som till exempel e-post, sandlistor
och webbaserade fora.

Vem |@ser problemen?
De tva sista problemen kan l6sas av NCM. Ovriga problem méste l6sas
med hjalp av IT-samordnaren, KIT-gruppen samt rektorer, omrades-
chefer, skolchefen och ytterst givetvis av politiska beslut som till exem-
pel 6kade anslag till skolan.

Skolor med IT-projekt/utvecklingsarbete
Féljande skolor har I T-projekt som inte ar relaterade till ITiS satsning.

Kapareskolan, KK-skola.

Maleviksskolan, CUCME (webcam).
Lindalvsskolan, Colchester-projektet.
Aranasskolan, Waterglobal-projektet.

Presseskolan, IT allmant.
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Larares kompetens att
anvanda dator

Under hésten 2000 genomférde Gunther Dippe (Institutionen for Peda-
gogik och Didaktik vid Goteborgs Universitet) en enkdtundersdkning
via e-brev bland ITiS handledare i Goteborgsregionens omrade. Efter-
som ITiS satsning ar priméart fokuserad pa Pedagogik och IT och enbart
ger marginellt stod till kompetensuppbyggnad i handhavande finns far-
hagor att det bygger pa den felaktiga uppfattningen att lararna i allman-
het har tillracklig kompetens inom detta omrade.

Varje handledare handleder i genomsnitt fyra arbetslag av larare
vilket med erhéllen svarsfrekvens om ca 50% svarar mot en bedémning
av ca 800 larares fardigheter.

Handledarna ombads besvara foljande tva fragor.

Fraga 1. Hur stor andel av lararna, i de ITiS-arbetslag du handleder
eller har handlett, bedémer du har tillrdckliga praktiska kunskaper i
datoranvandning for att kunna anvénda datorn som ett verksamt st6d
for egen kompetensutveckling?

Fraga 2. Hur stor andel av lararna, i de ITiS-arbetslag du handleder
eller har handlett, bedémer du har tillrdckliga praktiska kunskaper i
datoranvandning for att kunna anvanda datorn som ett verksamt stod
i den egna undervisningen tillsammans med elever?

Handledarna fick f6ljande alternativ att ta stallning till for bada fragorna.

— Jag har ingen uppfattning.

— Caen larare av fem har tillrackliga kunskaper.

— Catva larare av fem har tillrackliga kunskaper.

— Catre larare av fem har tillréckliga kunskaper.

— Ca fyra larare av fem har tillrackliga kunskaper.

- Sé gott som samtliga larare har tillrackliga kunskaper.
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Svaren omvandlades till numeriska varden dar O svarar mot forsta alter-
nativet och 5 mot det sjatte alternativet enligt ovanstaende ordning av
svarsalternativ.

Resultat

15 -
12

: mFraga 1l
& mFriga 2

Antal svar

1 2 3 4 5 [
Svarsalternativ

Diagram 1. ITiS-handledares bedémning av larares praktiska
datakunskaper. Medelvarden: Fraga 1 = 2,8. Fraga 2 = 2,5.

Tolkning

Ur ett 6vergripande perspektiv ar det viktigt att fraga sig hur larare
och skolledare tolkade vad I TiS kompetensutvecklingsprojekt avsag. Lag
fokus for deras tolkning pa det pedagogiska eller det tekniska innehal-
let? | det senare fallet skulle det kunna medféra att larare som var i stort
behov av denna typ av kompetensutveckling ocksa gavs majlighet att
deltai ITiS, vilket sjalvfallet innebéar att nedanstaende tolkning blir fel-
aktig. Det har inte funnits majligheter att undersoka denna fragestall-
ning narmare.

En viss forsiktighet &r nddvéandig vid tolkningen av resultaten efter-
som de bygger pa handledarnas subjektiva varderingar och ett begransat
urval.

Men det kan inte anses som tillfredstéllande att handledarna endast
anser att 56% av lararna i I TiS-arbetslag kan anvédnda datorn som stod for
egen kompetensutveckling. Det finns dessutom starka skl att tvivla pa att
Ovriga larare som inte deltar i ITiS satsning skulle vara mer kompetenta
i detta avseende. Kungsbacka kommuns interna undersokning som avsag
larares praktiska kunskaper i datoranvandning ger ocksa belagg for det.

Inom en generell satsning pa kompetensutveckling dar I T-stod skall
forekomma, medfor detta ett stort behov av satsning pa kompetens i
handhavande som enbart syftar till att ge de deltagande lararna fardighet
att anvénda stddet i sig.
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Resultatet blir &n mer alarmerande om endast varannan larare i ITiS-
arbetslag kan anvanda datorn som ett verksamt stéd i den egna under-
visningen. Att 16sa detta problem kréaver i allménhet mer tid och betyd-
ligt stérre insatser an att anvdnda datorn for egen kompetensutveckling.
Under varen maste ovanstaende resultat féljas upp och forslag arbetas
fram som atminstone i delar visar pa méjliga vagar att atgarda bristerna.
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Val av webbaserat system for
kompetensutveckling

Har stélls ett antal fragor som kan vara till hjalp nar ett webbaserat
system skall viljas som plattform for e-learning. Fragorna ar till del
hamtade fran E-moderating, the Key to Teaching and Learning Online
(Salmon 2000).

Beroende pé lokala forutsattningar tillkommer fragestéllningar som

inte finns med har. Fragorna dr inte rangordnade.

Vilken grundlaggande syn pa larande och undervisning har anvants
vid framtagningen av systemet? Hur stdmmer detta dverens med
Var syn?

Finns interna/externa "politiska” beslut varfér en plattform valjs?
Vilka ar dessa och hur paverkar det systemets anvandbarhet for
utbildning/undervisning?

Utlovas framtida funktioner i systemet? Overvig i s& fall att vilja
nagot av de andra systemen som har dessa idag.

Vilken belastning/toppbelastning klarar systemet? Ar systemet
skalbart och i sa fall hur?

Hur ser kostnadsbilden ut for systemet, bade direkta och indirekta
kostnader?

Vilka grundlaggande funktioner har systemet och vad 6nskar vi?
Vilka krav pé héardvara och OS har systemet?

Kréver systemet speciella klienter?

Vilken personalteknisk infrastruktur och organisation kraver systemet?

Fokuserar systemet pd kommunikation, informationsutbyte och/eller
formedling av innehall?

Finns tillgang till web-mail i systemet?
Kan meddelanden i systemet skrivas med html?
Kan man arbeta "off-line” med systemet?

Kan pdminnelser via e-post fran konferenser skickas?
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Ar systemet snabbt dven via uppringd forbindelse?
Ar systemet kulturellt neutralt?
Hur passar systemet in i nuvarande miljé och kultur?

Vilka administrativa méjligheter har moderatorer och administratorer?
Bade vad géller systemet i sig och "kontroll” av anvéndare?

Finns olika slags "layouter” (tradade och "raka”) for diskussionsfora?
Vilka "onddiga” finesser finns?

Ar systemet 6ppet och finns méjlighet for informationsutbyte med
andra system?

Vilka krav pa anvandarens webblasare, operativsystem och hardvara
staller systemet?

Kan anvédndaren och/eller systemadministratéren anpassa layouten/
utseende?

Pa vilka satt har utvecklaren av systemet tankt pa manniskor med olika
slags handikapp och hur kommer det till uttryck i systemet?

Kan deltagarlistor importeras/exporteras till systemet? Vilken
integration kan ske med befintliga administrativa system?

Kan deltagare skriva sin egen presentation i systemet? For vilka
kan den goras tillganglig?

Kan grupper av anvéndare enkelt skapas? Kan dessa grupper arbeta
i egna areor?

Kan information/resurser enkelt delas och ateranvandas i systemet?
Vilken inlarningstroskel har systemet?

Pa vilka satt forvantas systemet oka effektiviteten vad géller de
uppsatta malen?

Vilka av foljande komponenter finns i systemet?
Anslagstavia
E-post
Diskussionsforum
Peer Review
Synkrona verktyg som t. ex. chatt, whiteboard, videokonferenser etc
Multimedieresurser

Uppladdning av filer (prov, eget material, kursmaterial, instruk-
tioner mm)
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Kurskalender

Sokverktyg

Bokmérkesfunktion

Koppling till administrativa system
Vilket inbyggt stod finns for t. ex. PBL?

Vilka funktioner finns for inlamningsuppgifter, delgivning av
provresultat etc.

Vilka olika slags statistik erbjuder systemet och for vilka behérigheter?
Finns anvéndarhistorik och hur detaljerad &r den?

Stods filnamn i olika operativsystem fullt ut?
Pa vilka satt och hur stottar systemet
kollaborativt larande
diskussionsstétt (modererat) larande
deltagarcentrerat larande
resursbaserat larande (som t. ex. dokument och multimedia)
projektarbete och utvecklingsarbete?

Ar systemet en generellt battre larmiljo jamfoért med nuvarande
anvant system?

Ar det enkelt att féra 6ver information frdn nuvarande system till
det nya systemet?

Vilka behdrigheter kan sattas i systemet? Vilken flexibilitet leder
detta till for olika kategorier av anvandare?

Vilken begransning finns for dgaren av ett inlégg att &ndra detta?

Vilka forandringar tillater systemet under "gang”. Kan instruktdrerna
forandra kurser under gang?

I vilken utstrackning och hur Iaser systemet olika typer av anvandare?
Hur kan kurser/diskussionsgrupper/information arkiveras?
Kan anvéndare inaktiveras (t. ex. pga missbruk)?

Hur effektiv ar "tradningen” i diskussionsgrupperna? Vardefull
funktion for bade larare och de studerande!

Vilken form av sokfunktion har systemet?

Har systemet inbyggda backup-méjligheter?
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Vilka hjalpfunktioner finns inbyggda och kan de forstas av den
"vanlige” anvéndaren?

Ar systemets synliga struktur lattéverskadlig och kan den forstas
av alla?

Skulle du kunna lara dig systemet inifran systemet sjalvt?

Kan systemet anvandas for datainsamling och dérefter exporteras
till exempelvis MS Excel?

Vilket annat specifikt "forskningsstod” finns i systemet?

Kan systemet integreras med andra IT-baserade verktyg som anvénds
i forskningen.

Vad kostar det att fA en ny modul (kompletterande funktionalitet)
framtagen och vilka resurser kan leverantdren avsatta for det
arbetet?

Vad i systemet och i sa fall hur kan systemet forandras/kompletteras
av egna programmerare?

Referens
Salmon, G. (2000). E-moderating, the Key to Teaching and Learning Online.
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Nagra punkter om att
handleda/undervisa pa distans

Har nedanfor féljer ndgra punkter som kan vara varda att beakta.

Sakerstall s att lararna har varit studenter i en webbaserad kurs innan
de borjar handleda i kompetensutvecklingssatsningen.

Huvuddelen av kursen maste vara forlagd till www. Det ar vasentligt
att mediumets olika problem, vare sig det géller praktiska eller
kommunikativa, upplevs av ldraren sd att han/hon forstar de blivande
kursdeltagarnas situation och ddrmed kan hjalpa dem.

Kursen maste ha fokus pa handledning och moderering och inte
pa tex tekniska aspekter av det anvanda systemet. En moderator
spelar en aktiv roll for att nd malen med kursen eller som i vart fall,
kompetensutvecklingen.

Fokusera pa viktigaste aspekterna som har betydelse for den kommande
kompetensutvecklingen. Vi skall inte utbilda fullfjadrade distanslarare
utan val fungerande larare for var kompetensutveckling.

Anpassa kursen efter den minst vane lérarens kunskaper och fardigheter.

Ge kursdeltagarna en bild av hur kompetensutvecklingssatsningen
skall dra nytta av IT-stodet och hur det ar tankt att anvandas. De maste
ocksa veta hur mycket tid detta kommer att ta i ansprak.

Sakerstall sa att kursdeltagarna kan delta oavsett plats, forutsatt de
har en Internetansluten dator, och tidpunkt.

Du bor sakerstalla sa att det finns lattforstaelig, lattillganglig och
omfattande hjélp i systemet sa att deltagarna slipper kontakta dig
for de vanligaste fragorna.

Alla handhavandemoment som ingdr i den féljande kompetensutveck-
lingen skall ocksa ingd i kursen.

Anvind verkliga exempel fran diskussionsgrupper som problematiserar
den skrivna kommunikationen. Det skrivna ordet ar den viktigaste
bararen av kommunikationen vilket stéller speciella krav pé att
uttrycka sig och inte minst besvara inlagg.
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Exemplifiera hur IT-supporten &r tankt att anvéndas i den kommande
satsningen och hur det ar tankt att den skall kunna vara ett aktivt
stod dar.

Diskutera attityder och forhallningssatt till IT-stod i satsningen. Det
maste finnas atminstone nagon slags grundlaggande koncensus kring
dess anvandning och utnyttjande.

Ge kursdeltagarna mdojlighet att arbeta i mindre grupper (om systemet
tillater detta).

Underlatta forstaelse av IT-stodet genom att anvanda tydliga metaforer.
Var uppmarksam pa larare som behover extra stod.

Nagon form av dagbok bor skrivas som innehaller lararens reflektioner
kring att anvanda IT-stod.

Utvardera kursen och forandra den i enlighet med utvérderingen.

Referens
Salmon, G. (2000). E-moderating, the Key to Teaching and Learning Online.
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Vad forsvaras eller
kan inte goras utan I T-std6d?

For att kunna bilda sig en uppfattning om pa vilka satt IT-stodet,
primart med en Internetansluten dator, bade pé arbetsplatsen och i
hemmet, kan bidratill en kompetensutvecklingssatsning redogors i kort-
het for nagra av de nackdelar avsaknad av I T-stod medfor.

Vid planering och start av satsningen kravs ett mer omfattande
lokalt stod.

Spridande och uppdatering av gemensam information i satsningen
forsvaras och fordyras vésentligt.

Spridning och uppdatering av instuderingsmaterial fordyras, forsvéras
och sker betydligt langsammare.

Alla diskussioner, samtal, utbyte av erfarenheter utanfér den egna
arbetsplatsen forsvaras och minskar avsevart i omfattning.

Kontaktnitet begransas i princip till kollegor pa framfor allt den egna
arbetsplatsen och till den egna kommunen.

Bildande av nétverk utanfoér den egna kommunen forsvaras och
blir omsténdligare.

Information i biblioteksdatabaser och via www blir mycket svartill-
ganglig.

| praktiken kan inte gemensamma intressegrupperingar med nationell
tackning kring néagot aktuellt omrade som tex Gvergangen gymna-
sium—hogskola fungera.

Bildande av kommundverskridande studiegrupper kraver narundervis-
ning med 6kade vikarie- och resekostnader.

Kontakten mellan kursanordnare och den studerande blir mer
sporadisk och kommunikationen langsammare.

Skriftliga redogorelser, inlamningsuppgifter och liknande maste skickas
per brev eller via fax.

Anmalan till kurser kan inte ske elektroniskt.
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Den studerande kan inte med enkelhet folja vad som hénder bland
Ovriga deltagare i landet.

Det tar langre tid att ratta till felaktigheter som t. ex. vid anmélan
till kurser och kraver dkade resurser for utbildningsanordnaren och
mer tid for den studerande.

Begrénsade mojligheter for deltagarna att kunna utvéardera och testa
utbildningsmaterial.

Den studerandes mojlighet till hemarbete begransas eller inskranks
till ett fatal uppgifter.

De innehallsmassiga aspekterna i satsningen paverkas ocksa genom
att kommunikationen fordrojs och forsvaras.

Utbildningsanordnarnas utvéarderingar blir omstandligare och dyrare
att genomfora.
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Ett exempel pa
| T-stodd campusutbildning

Varje larare formar med tiden sin egen “undervisningsstil” och det en
l&rare anser vara ett bra exempel behdver inte nddvandigtvis anses som
bra av en annan larare. Var forhoppning ar dock att detta exempel kan
tjdnasom en inspirationskélla bland andrainspirationskallor vilka du bla
hittar pd webben. Att vilja ut ett exempel bland tusentals exempel &r en
svar uppgift och det ger endast en liten inblick i detta komplexa omrade.
Det dr dessutom hamtat fran amerikansk universitetsmiljo men forfat-
taren papekar att tankegangarna bor vara anvandbara oavsett skolar. Vi
ber dig l4sa exemplet som ett stdd for dina egna reflektioner kring I T-
stoédd undervisning.

Exemplet ar fritt dversatt fran engelska och en sammanfattning av en
artikel ur Computers and Education (Shneiderman 1998). Webbplatsen
med artikeln i sin helhet och ett antal exempel fran undervisningen finns
pa adress http://www.cs.umd.edu/hcil/relate_create_donate/ (tillganglig
2001-05-22).

Relate—Create—Donate: A teaching/learning philosophy for
the cybergeneration

Utbildningsfilosofier utvecklas utifrdn samhéllsbehoven i varje tidsepok
och i samklang med tillgdnglig teknologi. Medeltida studenter kopierade
manuskript och matematiska tabeller vilket idag anses som en motiva-
tionsnedséattande och ineffektiv undervisningsmetod. Under industrialis-
men stod ofta l&raren vid katedern och foreldste och under andra halvan
av forra seklet utvecklades dator- och tv-stddda instruktionsmodeller.

Akademiska studier kréaver inladrning av faktakunskaper, informa-
tionshantering och kunskapsbildning men ur ett helhetsperspektiv ocksa
forberedelse for samhallslivet i évrigt. Ovriga mal kan vara personlig
utveckling, okad social kompetens, 6kad férmaga till kritiskt och reflek-
terat tankande samt 6kad problemldsningsférmaga.

For att moéta studenternas krav och uppsatta mal behover lararen
omfattas av en véagledande filosofi som han/hon kan anpassa till den
egna undervisningsstilen, kursinnehall, studentgruppen och tillganglig
teknik.
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Har foreslas en trekomponentsfilosofi kallad Relate—Create—Donate med
betoning pa

1. relatera: samarbete i team (grupper)
2. skapa: utveckling av ambitidsa projekt

3. donera: producera resultat som &r meningsfulla for grupper utanfor
klassrummet.

Relatera poéngterar teamarbete for att utveckla kommunikation, planering,
ledning och social kompetens. De flesta yrken kréver idag dessa
formagor men studenterna far ofta ta ansvar for att utveckla dem
pa egen hand. Undersokningar visar att team-arbete kraver att
medlemmarna kan fortydliga och kommunicera sina problem och det
okar darmed problemltsningsformagan samt hjalper den studerande
att forankra, assimilera och internalisera informationen.

Skapa innebéar en forening av att lara och av kreativt arbete. Man nar
goda inlarningsresultat genom att skapa innehallsméssigt rika och val
anpassade projekt bade for den enskilde och gruppen.

Donera innehaller autentiska, dvs. verkliga, och serviceinriktade projekt
som ar anvandbara utanfor klassrummet. Att skapa for utomstaende
stimulerar motivation, klargér mal och ar bra traning for det framtida
yrkesarbetet. Malgruppen eller malgrupperna kan vara av olika
slag men gemensamt for dem ar att de inte &ar vinstdrivande (var
anm.).

En undervisningsfilosofi ar startpunkten for larare som darefter maste
anpassa, forma och anvanda den pa sitt eget kreativa satt i undervis-
ningen. Relatera—skapa—donera temat har anvénts i tusentals ar och pa
1900-talet finner vi stdd hos Dewey, Piaget, Papert, VVygotsky m. fl. for
hela eller delar av detta tankesétt.

Undervisning och teknik

Papper och bocker forandrade undervisningen pa ett genomgripande satt.
Att memorera trangdes undan till forman for att reproducera. Det tog
darefter sekler innan vi bérjade se annorlunda pa béckernas roll och deras
mojligheter i undervisningen. Tv, video, bandinspelningar och senare olika
datorstédda inlarningsprogram och system har av foresprakarna tills nyli-
gen setts som lsningen pa utbildningens problem. I skiftet av fokus fran
tekniken till den studerande har dessa tekniska hjalpmedel fatt en alltmer
undanskymd roll. P4 motsvarande satt ser vi idag en tendens att Gverbe-
tona informationens varde vid anvandningen av webben pa bekostnad av
den kreativa komponenten. Tekniska hjadlpmedel kan vara ett kraftfullt
stod men for att na positiva resultat kravs det valutbildade larare.

64 NCM-RAPPORT 2001:4



Bilagor

Teknikens roll i undervisningen
Tekniken skall stédja larare—student relationen genom att

— ge studenterna mojlighet att klara mer ambititsa utmaningar

— ge ldraren battre mojlighet att vagleda och stodja bade den enskilde
och teamen i deras arbete

- varaett kraftfullt stod for utvardering och aterkoppling av de studerandes
prestationer.

Relationen kan stédjas av amnesanknutna programvaror och instruktio-
ner men helst skall generiska programvaror som ordbehandlare, kalkyl-
program, webbldsare och e-postlasare anvidndas. Programvaror fér kom-
munikation, samarbete, vagledning och utvérdering &r sarskilt viktiga.

Applicera modellen i undervisningen

Relatera
Teamarbete kan omfangsmassigt variera frdn nagra minuter med tva stu-
denter upp till flera &r med flera dussin studenter. Manga larare ar inte
vana att leda team och planera for denna typ av verksamhet eftersom det
oftast inte ingdr i deras egen utbildning. | en lektionsorienterad undervis-
ning ses ofta denna typ av arbete som ett stérande inslag men véal utformade
uppgifter for teamarbetet leder till 6kade kunskaper i projekthantering,
ledning och planering av den egna tiden. Ofta krdvs nagon form av
modular arbetsplan av teamen. Pa universitetsniva ar det ofta organise-
rat med kortare méten som foljs av upp till 10 timmars eget arbete. Kor-
tare redovisningar av projektstatus med jamna mellanrum utvecklar de
studerandes presentationsteknik. Dessa kan ocksa utgora diskussions-
underlag for hela klassen. Teamstorlekarna kan variera fran 2—6 perso-
ner dar det generellt galler att ju stérre grupp desto mer ledningsarbete.
Arbetsséattet stédjer problemlésning och granskning av varandras arbe-
ten. Vara klassrum ar oftast inte utformade for teamarbete vilket kraver
viss uppfinningsrikedom av lararen for att fa arbetet att fungera.

Kvaliteten pa studenternas arbete ar oftast betydligt hogre och tiden
for att 16sa problem kortare, om de arbetar parvis jamfort med enskilt
arbete eller arbete i storre grupper. Det leder ocksa till att variationen
tidsmaéssigt minskar mellan teamen. Lararen bor dock vara uppmaérksam
pa hur arbetet fordelas i grupperna. Ar tillgangen till natverksanslutna
datorer god kan dessa med ndgot lampligt chatt-program anvandas for
brainstorming. Genom att spara och ldsa kommunikationen kan fram-
forda synpunkter och forslag ligga till grund for det fortsatta arbetet. Det
kan ocksa vara vardefullt att rosta om de olika forslagen.

E-post, epostlistor, nyhetsgrupper och diskussionsfora ar kraftfulla
verktyg for samarbete och teamarbete. Men de leder ocksa till 6kad
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stress hos bade lararen och de studerande. Lararen maste stélla rea-
listiska krav och hjélpa de studerande att planera hur de kan anvéanda
tiden.

Det finns en hel del samlad erfarenhet av teamarbete i undervisning
men fortfarande aterstar manga fragor som tex

— Hur ménga studerande skall det vara i varje team?
— Skall studenterna vélja team sjélva eller skall l&raren styra det?

— Hur l6ser lararen problemet med studenter som presterar daliga
resultat?

— Skall betyg sattas individuellt eller for teamet?

Skapa

Traditionellt har 1aroboken utgjort grunden for att formulera hemupp-
gifter for de studerande. Det finns idag ett daligt utvecklat stod for
hur hemuppgifter kan formuleras for teamarbete. Med Internetanslutna
datorer och www har vi fatt nya mojligheter att stimulera ett under-
sokande (forskande) arbetssatt. Bibliotekskataloger, diskussionsgrup-
per, amnesspecifika webbplatser och olika slags sokmgjligheter ar nagra
exempel som kan stddja teamarbetet och lararens méjlighet att utforma
mer ambitiosa projekt. De studerande bor ocksa ges mojlighet att sjalva
publicera sina arbeten pa webben vilket leder till 6kad medvetenhet om
bade innehallsliga och formmassiga aspekter. Studenterna kan dven med
fordel lasa varandras arbeten som Kritiska vanner (peer review) innan
l&raren beddmer deras arbete och beddmningarna.

Donera

Manga studenter far extra studiemotivation av att hjalpa utomstaende.
Det kan t. ex. vara féreningar, frivilligorganisationer, andra skolor, for-
&ldrar m. fl. Bland mina egna exempel kan ndmnas

naturvetskaplig datorprogramguide for foraldrar

— informationshanteringssystem fér daghem

— multimediapresentation om datorvirus

- plan for datoranvandning pa ett lokalt hogstadium

- hjalpa och stodja dldre pa ett dldrehem.

Oftast foreslar de studerande egna projekt som i mitt fall ar 1 T-relaterade
men naturvetenskapliga, samhdllsvetenskapliga och ekonomiska fakul-
teter har ocksa rapporterat om framgangrika projekt inom sina respek-
tive omraden.

Man boér upplysa de organisationer som studenterna hjélper att det
ar ett frivilligarbete fran studenternas sida sa att de darmed inte har for

66 NCM-RAPPORT 2001:4



Bilagor

hoga forvantningar pa resultatet. Som regel blir resultaten fullt tillfred-
stallande och oftast langt 6ver forvantningarna.

Vidareutveckling av modellen

Ett centralt problem &r motstandet mot forandringar. Det aterfinns
bland l&rare, administratdrer och &ven bland studenterna. Lé&rare har
ofta ingen erfarenhet av blandningen kort- och langsiktiga teamarbeten.
Man maste darfor borja med enkla och kortvariga forandringsforsok
som ocksa aktivt stottas av skolledningen.

Enkla presentationer av studenterna, gdrna parvis, med inslag av
direkt aterkoppling fran studiekamraterna hjalper dem snabbt att for-
battra sina presentationer bade till innehall och form. Genom studie-
kamraters bedémning kan diskussionerna fokuseras pa framfor allt de
innehallsmassiga aspekterna och bidra till ett eget utvecklat kritiskt tan-
kande och battre egen formuleringsformaga.

Lararna oroas Over att uppsatta mal och kurskrav inte nas, sin egen
delvis forandrade roll med dess krav och svarigheter att individuellt
beddma studenternas prestationer. En sund blandning av arbetsformer,
olika slags prov och utvérderingar kan leda till hdgre acceptans for att
vidareutveckla den egna undervisningen. Lararna behover ett aktivt
stod och uppmuntran fran bade kollegor och skolledning i sin stravan att
Oka kvaliteten i den egna undervisningen.

(Oversatt med forfattarens medgivande 2001-05-25)
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